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Введение

Предлагаемое учебно-методическое пособие посвящено содержанию работы социального педагога с семьями, имеющими разные варианты неблагополучия.

Пособие представляет собой практическое руководство для социального педагога по работе с детьми и семьями группы риска.

Деятельность социального педагога в образовательном учреждении направлена, прежде всего, на защиту прав и интересов ребёнка, в том числе детей и семей, по тем или иным причинам оказавшимся в сложной жизненной ситуации.

Реализация диагностической функции предусматривает выявление социальной ситуации ребёнка и его семьи, изучение факторов социального неблагополучия. Диагностика направлена на анализ реальных проблем, возможностей реабилитационной работы социального педагога с семьёй.

Оказание различных форм помощи состоит в реализации посреднической функции, включающей представление интересов ребёнка и его семьи по вопросам социально-правовой защиты. Посредничество предполагает установление позитивных связей семьи, взаимодействие со специалистами социальной сферы, юридическими службами, различными реабилитационными учреждениями в комплексном решении проблемы.

Усилия социального педагога направлены на реабилитацию семьи, сохранение или восстановление её воспитательных функций. Важно, чтобы помощь носила конкретный, адресный характер. Оказание отдельных видов помощи (социальной, правовой, психолого-педагогической, консультативной и т.д.) направлено на совместное решение проблемы социальным педагогом и семьёй в интересах ребёнка.

Пособие включает описание основных этапов работы социального педагога с детьми и семьями группы риска. На примере отдельных ситуаций из практики предлагается алгоритм работы с данной категорией детей, рекомендации по взаимодействию с различными учреждениями, службами помощи по проблемам социально-правовой защиты.

Пособие адресовано социальным педагогам образовательных учреждений всех типов и может быть использовано как практическое руководство к деятельности специалиста по оказанию комплексной социально-педагогической помощи детям и семьям группы риска.

Теоретические и практические вопросы, рассматриваемые в разделах пособия, могут стать основой для проведения обучающих практикумов, семинаров на курсах повышения квалификации социальных педагогов.

Авторы выражают благодарность специалистам образовательных учреждений Вологодской области за представленный опыт социально-педагогической поддержки детей: В.А. Киселевой, О.А. Цветковой, социальным педагогам МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 35» г. Вологды (до мая 2008 г. - МОУ «Школа-интернат № 2»), Н.Н. Шамаховой, директору МОУ «Вологодский детский дом № 1», Е.В. Мишуринской, социальному педагогу МОУ «Тотемский детский дом».
Основные факторы попадания детей в группу риска

Современная социальная ситуация общества определяет предрасположенность отдельных категорий детей и их семей к группе риска по отдельным факторам и (или) их сочетанию.

В группу риска, как правило, попадают наиболее незащищённые в социальном и социально-психологическом плане слои населения. Неблагоприятные условия социализации в наибольшей степени влияют на социально-незащищённые категории детей (дети с ограниченными возможностями, воспитывающиеся в неблагополучных, асоциальных, малообеспеченных семьях, из семей переселенцев).

Одни признаки и обстоятельства, определяющие принадлежность к группе риска, имеют постоянный характер и неустранимы (например, инвалидность), другие проявляются на определённом этапе (социальная дезадаптация). Есть признаки (сиротство, социальные отклонения, противоправное поведение), которые могут быть предотвращены или устранены при определённых условиях (усыновление, реабилитация, коррекция противоправного поведения).

С социальной категорией «группа риска» связано и такое понятие, как «трудная жизненная ситуация». Нахождение детей (и их семей) в трудной жизненной ситуации уже само по себе предопределяет вмешательство специалистов, которые по роду свой деятельности занимаются оказанием им помощи.

Трудная жизненная ситуация — ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность ребёнка, одиноко проживающего гражданина или семьи, которую они не могут преодолеть самостоятельно.

Согласно Федеральному закону «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (статья 1), к категории детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, относятся (26):

—
дети, оставшиеся без попечения родителей;

-лети с ограниченными возможностями здоровья, дети, имеющие недостатки физического и психического развития;

—
дети — жертвы вооружённых и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий;

—
дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев;

· дети, оказавшиеся в экстремальных условиях (в том числе: дети — жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении);

· дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи.

Также Федеральным законом РФ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (ФЗ № 120, в ред. от 05.01.2006 № 9-ФЗ) семья, находящаяся в социально опасном положении, определяется как «семья, имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними».

В современной социальной ситуации понятие «дети группы риска» рассматривается специалистами (Л.Я. Олиференко, Т.И. Шульга, И.Ф. Дементьева, 2002; Г.Ф. Кумарина, 2007) прежде всего с точки зрения того «риска», которому подвергаются они сами в своей социальной ситуации: риска потери жизни, здоровья, нормальных условий для полноценного развития.

Выделяют такие группы факторов риска:

• Медико-биологические (группа здоровья, наследственные причины, врождённые свойства, нарушения в психическом и физическом развитии, условия рождения ребенка, заболевания матери и т.п.). Состояния риска по здоровью возникают когда дети, внешне или внутренне высоко мотивированные к учению, не могут себе позволить защититься от чрезмерной для них нагрузки на поведенческом уровне. Они принимают её, работая в режиме сверхнапряжения. Последствия такой сверхнагрузки могут проявляться в сбое работы слабых систем организма.

· Социально-экономические и социально-демографические (многодетные и неполные семьи, несовершеннолетние родители, безработные семьи, семьи переселенцев, мигрантов). Такие семьи, как правило, испытывают трудности материального, педагогического и психологического характера.

· Социально-психологические (неправильное воспитание в семье; педагогически-некомпетентные, конфликтные семьи; отчуждение от социальной среды и др.). Среди стилей, оказывающих неблагоприятное влияние на ребёнка, наиболее часто встречаются: авторитарный стиль воспитания; воспитание по типу доминирующей гиперпротекции; гипоопека; воспитание в условиях повышенной моральной ответственности; неприятие, эмоциональное отвержение ребёнка, отстранённо-равнодушный, попустительский, непоследовательный стили воспитания.

· Педагогические (несоответствие содержания программ образовательного учреждения и условий обучения детей их психофизиологическим особенностям, темпа психического развития детей и темпа обучения, отсутствие мотивации к учению и т.п.).

Среди этой группы факторов выделяют особенности образовательной организации:

· среда, не благоприятствующая мотивации к обучению;

· конфликтная обстановка;

· авторитарный/либеральный стиль взаимодействия;

· снижение воспитательного потенциала школы: концентрация только на учебном процессе, недостаточная сформированность системы внеурочной работы с детьми;
· профессиональная некомпетентность педагогов: отношения, построенные на необоснованных требованиях, чрезмерная система контроля, неумение создать благоприятный психологический климат.

Развитие школьной дезадаптации при тех или иных состояниях риска развивается поэтапно в двух аспектах — деятельностном и сфере отношений (12; с. 83).

В учебной деятельности при неблагоприятном развитии школьной ситуации первичные трудности в учёбе (1-й этап) перерастают в пробелы в знаниях (2-й этап), отставание в усвоении материала по одному или нескольким предметам (3-й этап), неуспеваемость частичную или общую (4-й этап), далее возможен крайний случай — отказ от учебной деятельности, когда ребёнок перестаёт посещать учебные занятия (5-й этап).

В сфере социальных отношений отрицательная динамика выражается в том, что первично возникшее напряжение ребёнка в отношениях с родителями и педагогами (1-й этап) перерастает в смысловые барьеры (2-й этап), в эпизодические (3-й этап) и систематические конфликты (4-й этап), и как крайний случай, в разрыв личностно-значимых для него отношений (5-й этап).

Педагоги, как правило, причины таких изменений в поведении ребёнка чаще всего не связывают с влиянием школы и дают однозначную оценку — «не хочет учиться», «у него плохое поведение».

Неуспешность в учебной деятельности, проблемы в отношениях с личностно-значимыми людьми негативно сказываются на социально-психологическом благополучии личности. Могут возникать нарушения поведения, деформации характера, изменения состояния соматического и психического здоровья. Изменяются жизненные, ценностные установки личности. В ситуациях хронической неуспешности учебная деятельность перестаёт восприниматься ребёнком как значимая. Ребёнок начинает искать тот вид занятий, в котором он был бы более успешен. Это может быть как различная досуговая деятельность (кружки, студии и т.п.), спортивные занятия, так и вовлечение в различные неформальные подростковые группы различной направленности. Возможно появление различных форм поведенческих девиаций. Такие формы поведе-

ния могут служить способом привлечения внимания взрослых. Возможно появление саморазрушающего поведения (употребление ПАВ и т.п.).

• Криминальные (асоциальное поведение родителей; опасные для ребёнка условия проживания в семье; жестокое обращение с детьми в семье; лишение одного из родителей (обоих родителей) родительских прав; девиантное, делинквентное поведение ребёнка). Девиантное поведение определяется как антиобщественное (не подлежащее суровым правовым санкциям) или наносящее вред самому исполнителю. При делинквентном поведении действия лица, его совершающего, вступают в конфликт с правовыми нормами, являются преступлением, поэтому наступает уголовная ответственность.

Часто такое девиантное поведение в подростковом возрасте обусловлено сочетанием педагогической запущенности ребёнка с особенностями переходного возраста. Можно выделить личностные особенности подростка, которые повышают риск девиантного поведения:

—
трудность формирования жизненных ориентиров, ценностей;

· внутреннее одиночество, непонятость;

· переживание собственной неуспешности;

· трудности самопонимания, неадекватная самооценка;

· отсутствие позитивных жизненных целей;

· неумение взаимодействовать с окружающими;

· неустойчивость эмоциональной сферы;

—
неустойчивое развитие навыков саморегуляции. Однако нельзя утверждать, что неблагополучие в семье — основная причина девиаций. Разные варианты нарушения поведения подростков могут быть и во внешне благополучных семьях.

Ряд исследователей (Л.Я. Олиференко, Т.И. Шульга, И.Ф. Дементьева, М.В. Шакурова, Н. Саленко и др.) рассматривают «семейный» фактор как основной из тех, которые определяют предрасположенность попадания ребёнка в группу риска.

Выделяют такие семьи (исходя из их типологии), в которых ребёнок наиболее подвержен влиянию неблагоприятных факторов и может быть отнесён к группе риска по одному (что редко) или нескольким из них (30, 2004).
Типология семей по степени развития способности к разрешению кризисов
· Семьи, в которых система взаимодействий гибкая, члены семьи способны обсуждать возникающие проблемы сообща, что даёт возможность поиска новых форм отношений и организации жизни семьи. Такие семьи попадают в группу риска в случае возникновения ненормативного кризиса, при возникновении сложных ситуаций: несчастные случаи, серьёзные заболевания членов семьи, безвременная смерть близких. Семьи этого типа нуждаются в социальной поддержке именно в ситуациях таких ненормативных кризисов.

· Семьи, в которых основные усилия направлены на поддержку отношений согласия, достигаемого за счёт ведущей роли единоличного «семейного лидера». В таких семьях достаточно высок риск воспитания ребёнка по авторитарному типу, в силу, например зависимого положения матери и т.д. По своему стилю жизни они — достаточно «закрыты», что определяет сложности в оказании им социально-педагогической помощи, в которой они могут нуждаться, зачастую не осознавая этого. Члены этой семьи, как правило, редко обращаются за помощью (в основном в результате острого кризиса — психического заболевания членов семьи, семейного насилия и т.д.).

· Семьи, в которых споры и конфликты составляют основу внутрисемейных взаимоотношений. Такие семьи в наименьшей степени обладают потенциалом для самостоятельного разрешения проблем. Дети из этих семей подвержены риску социальной дезадаптации из-за неумения без конфликтов выстраивать свои отношения с окружающими.
Типологии семей по их функциональной состоятельности
Семьи можно условно разделить на «функционально состоятельные» (благополучные) и «функционально несостоятельные» (группа риска).

Социально-педагогические технологии в работе с детьми и семьями группы риска

В основе этой типологии лежит такой показатель, как способность семьи справляться со своей воспитательной ролью.

функционально несостоятельные семьи характеризуются повышенной конфликтностью отношений между супругами, либо отчуждением, а кроме того, неблагоприятным стилем семейного воспитания ребёнка: чрезмерной авторитарностью родителей, гиперопекой, отсутствием эмоционального принятия ребёнка и др. Такая семейная среда оказывает на ребёнка косвенное десоциализирующее влияние.
Типология семей с прямым десоциализирующим влиянием
Семьи с прямым десоциализирующим влиянием характеризуются асоциальным поведением. Это криминально-аморальные семьи (в них преобладают криминальные факторы риска) и асоциально-аморальные.

Криминально-аморальные семьи характеризуются наиболее неблагоприятными (часто — опасными) условиями для воспитания и развития ребёнка. В таких семьях риск того, что ребёнок может оказаться в ситуации, угрожающей его жизни и здоровью, достаточно высок. В криминально-аморальных семьях родители, другие взрослые злоупотребляют алкоголем, наркотиками, занимаются уголовно-наказуемыми деяниями и т.п. Дети, как правило, в таких семьях лишены элементарной заботы, зачастую подвергаются жестокому обращению, поэтому в максимальной степени нуждаются в социально-психологической поддержке, защите своих прав. В этой ситуации единственный выход — изъятие ребёнка из семьи, постановка вопроса о лишении или ограничении родительских прав, привлечение родителей к ответственности.

Асоциально-аморальные семьи могут восприниматься окружающими как благополучные по уровню жизни. Родители в таких семьях чаще всего заботятся о своих детях и создают, с их точки зрения, благоприятные условия жизни. Однако «антиценностные» ориентации родителей, их образ жизни нарушают нормальное нравственное развитие ребёнка.

Типология семей по социально-психологической и социально-экономической ситуации
· Неполные семьи.

· Семьи с детьми с ограниченными возможностями.

· Многодетные семьи.

· Малообеспеченные семьи.

· Семьи безработных.

· Семьи с несовершеннолетними родителями. 
Условия жизни таких семей, прежде всего, осложнены проблемами материального характера, возможны также педагогические и психологические трудности. Встречаются в них и варианты неблагополучия, описанные выше.

Таким образом, факторы адаптации к ситуациям риска у несовершеннолетних различны. Те группы несовершеннолетних, которые в силу сочетания объективных и субъективных причин максимально подвержены различным социальным и социально-педагогическим рискам, называют «группами» или «категориями риска».

Социальная дезадаптация ребёнка характеризуется сначала нарушением взаимоотношений в семье, затем разрывом связей с родителями и родителей с детьми, нарушением социально-значимой деятельности, к которой относятся учение, общение со сверстниками, труд.

В современной социальной ситуации ребёнок наименее защищен от неблагоприятного воздействия среды. Это проявляется в противоречии между декларированием здорового образа жизни, нравственности, правовой законности и отсутствием выполнения этих требований в действительности. Кроме того, существует множество законов, защищающих детство и юношество, а в реальной жизни преобладает детская незащищённость.

Ключевая фигура в образовательном учреждении, обеспечивающая защиту прав и интересов ребёнка в трудной жизненной ситуации, — социальный педагог.
Социально-педагогическое сопровождение в работе с детьми и родителями

Деятельность социального педагога включает два основных компонента социально-педагогической помощи семье (25, 2000): образовательный и посреднический.

Образовательный компонент состоит из помощи в обучении и помощи в воспитании.

Помощь в обучении направлена на предупреждение семейных проблем и формирование педагогической культуры родителей, т.е. на повышение их компетентности по таким вопросам:

· педагогическая и социально-психологическая подготовка родителей к воспитанию будущих детей (например, «Школа будущих родителей»);

· роль родителей в формировании у детей адекватного поведения по отношению к сверстникам;

—
значение личного примера и авторитета родителей в воспитании детей, атрибуты роли отца и матери;

—
воспитание детей в семье с учётом пола и возраста;

—
социально-психологические проблемы воспитания детей с нарушениями поведения, проблемы отрицательного влияния беспризорности и безнадзорности на психику ребёнка;

· поощрение и наказание в воспитании детей в семье;

· ошибки родительского воспитания;

—
причины и последствия детского алкоголизма, других форм отклоняющегося поведения, роль родителей в формировании данных форм поведения, связь здоровья и психического развития детей с асоциальным образом жизни родителей.

Помощь в воспитании оказывается социальным педагогом как родителям (консультирование), так и детям посредством создания специальных ситуаций для своевременной помощи семье (анализ с ребёнком ситуаций и возможных форм поведения, ролевые игры и т.п.), вовлечения детей в социально-значимую деятельность (например, волонтёрство и др.).

В работе социального педагога с неблагополучной или асоциальной семьёй на первый план выходит защита ребёнка от неблагоприятной семейной ситуации, т.е. все усилия направляются на то, чтобы риск отрицательного влияния на него в такой семье стал минимальным.

На диагностическом этапе выявляется ведущий фактор риска в социальной ситуации ребёнка:

—
уровень социальности или асоциальности семьи;

—
отношение родителей к ребёнку, ролевая позиция ребёнка в семье;

—
стиль воспитания, взаимоотношений в семье;

—
степень виновного поведения родителей в отношении ребёнка.

Информацию о семье можно получить:

—
от классного руководителя, педагогов ребёнка;

—
из анализа социального паспорта класса;

—
из бесед с ребёнком, другими его родственниками, сверстниками;

· при непосредственном контакте с семьёй (посещение на дому, приглашение на беседу в образовательное учреждение);

· наблюдая за ребёнком в школе (взаимоотношения со сверстниками и педагогами, социальный статус в группе сверстников, особенности учебной, игровой деятельности, поведения).

Анализ причин семейного неблагополучия определяет:

· позволяет ли атмосфера внутри семьи оставить в ней ребёнка на время реабилитационной работы;

· какие жизненные обстоятельства семьи привели к неблагоприятной для ребёнка ситуации;

· какие именно характеристики семьи имеют ресурс для её качественных изменений в лучшую сторону;

—
какие жизненно необходимые качества отсутствуют в данной семье и какая требуется помощь для их формирования в процессе реабилитационной работы;

—
есть ли основания для привлечения родителей к ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение родительских обязанностей.

В любом случае действия социального педагога, других специалистов направлены на сохранение права ребёнка жить и воспитываться в семье. С родителями ребёнка, ближайшим окружением семьи проводится работа, цель которой — изменение поведения родителей, смена установок на воспитание ребёнка, поддержка семьи (если это возможно). Кроме того, определяются позитивные аспекты в жизни семьи. Родителям предлагается самим (совместно с социальным педагогом, специалистом по охране прав детства, специалистами Центра социальной помощи и др.) найти пути выхода из сложной для ребёнка ситуации. Семья ставится в известность обо всех планируемых видах работы, формах помощи. Готовность родителей участвовать в разработке программы помощи семье свидетельствует об их стремлении сохранить ребёнка в семье, изменить собственное отрицательное поведение.

Посреднический компонент социально-педагогической помощи — это организация и поддержание связей между детьми и взрослыми, между семьёй и государственными службами, организациями и учреждениями, способными оказать семье необходимую помощь и поддержку.

Посредническая функция осуществляется с использованием отдельных технологий. Например, технология социального посредничества (30,2004) применяется социальным педагогом в таких случаях:

· социальный педагог сам не в состоянии решить проблему (её решение — вне сферы его компетенции, вне сферы деятельности учреждения, в котором он работает);

· родители самостоятельно не могут обратиться в рекомендуемую службу.

Этапы реализации технологии социального посредничества

С семьёй:

1.
Определение проблемы.

2. Изучение и оценка всех возможных вариантов решения проблемы.
3. Оценка возможностей семьи в самостоятельном обращении за помощью.

4. Помощь в установлении контакта с учреждением (службой, организацией), в компетенции которого — решение проблемы:

—
информирование семьи об учреждении, его местонахождении, режиме работы, специалистах, к которым следует обратиться;

—
консультирование по формулированию запроса;

—
определение ожиданий семьи от рекомендуемого учреждения;

—
помощь в сборе и оформлении необходимых документов;

—
подготовка сопроводительного письма, в котором даётся краткое описание ситуации (какая помощь требуется, просьба о сотрудничестве и т.д.).

С учреждением (службой помощи):

· Обращение социального педагога в учреждение (службу), установление договорённости со специалистом, который будет в дальнейшем работать с семьёй.

· Установление договорённости о возможности получения информации о работе с семьёй после обращения.

Обратная связь «семья — учреждение — социальный педагог» устанавливается посредством:

· бесед с членами семьи о том, как проходит работа, какие мероприятия проводятся, как они относятся к предлагаемым формам работы;

· анализа соответствия ожиданий клиента (семьи) результатам работы (помощи);

—
получения информации от специалиста учреждения о том, как проходит работа, какова динамика ситуации.

В случаях, когда предпринято много усилий в работе с семьёй, но родители не изменили своё поведение, ситуация продолжает оставаться неблагоприятной для ребёнка, приходится принимать меры, направленные на его защиту. В сопровождении ребёнка из асоциальной семьи посредническая и охранно-защитная функции социального педагога состоят в следующем:

· подготовка документов о лишении родителей родительских прав либо об ограничении родительских прав и передаче ребёнка в реабилитационный центр, государственное детское учреждение или под опеку;

· в случае невозможности помещения ребёнка в детский дом, его определяют в социальный приют (место временного пребывания), где он находится столько времени, сколько необходимо для решения проблемы. За это время социальный педагог устанавливает данные о месте прежнего проживания ребёнка, его семьи; причины безнадзорности; осуществляет розыск родителей или лиц, их заменяющих, родственников и сообщает им о месте пребывания ребёнка; изучает ситуационно-ролевой статус семьи (если она установлена), по возможности содействует коррекции взаимоотношений в семье, способствует возвращению ребёнка в семью (если нет асоциальных условий), оказывает помощь в решении материальных, жилищных проблем, трудоустройстве.

Процесс работы с семьёй предполагает такие этапы, как диагностика социальной ситуации, определение реальной программы помощи, оценка результатов работы.

Таблица 1

Диагностика социальной ситуации ребёнка

	Содержание деятельности социального педагога
	Меры помощи социальному педагогу др. специалистов ОУ, учреждений и организаций в решении задач сопровождения
	С кем осуществляется взаимодействие

	Изучение социальной ситуации развития ребёнка (семья, образовательное учреждение)
	Предоставление информации по ситуации в классе (группе): социальный паспорт; обобщённые результаты наблюдений за отдельными детьми, бесед с родителями
	Классные руководители, педагоги образовательного учреждения

	Выявление детей группы риска (по разным факторам)
	Беседы социального педагога по проблемам детей: анализ медицинской документации (по представлению школьного медицинского работника, участкового педиатра)
	Классные руководители, педагоги образовательного учреждения; медицинские учреждения по месту жительства; подразделение по профилактике правонарушений несовершеннолетних; участковые пункты милиции по месту жительства

	Выявление детей, нуждающихся в социальной защите, опеке и попечительстве
	Анализ социальных паспортов классов, карт семьи, материалов бесед с родителями, детьми; оказание помощи в получении различных льгот и пособий, контроль за представлением информации о них;
	Классные руководители

Органы социальной защиты, специалисты отделов опеки и попечительства

	Содержание деятельности социального педагога
	Меры помощи социальному педагогу др. специалистов ОУ, учреждений и организаций в решении задач сопровождения
	С кем осуществляется взаимодействие

	
	внесение предложений в органы опеки и попечительства о формах устройства и поддержки несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства
	Областные и муниципальные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав


Таблица 2

Аналитический этап по результатам диагностики

	Работа социального педагога
	Меры помощи социальному педагогу учреждений и организаций в решении задач сопровождения
	С кем осуществляется взаимодействие

	Подготовка материалов для психолого-медико-педагогического консилиума образовательного учреждения по проблеме детей группы риска
	Составление комплексной характеристики на ребёнка
	Классные руководители, педагоги, психолог образовательного учреждения, завучи по учебной и воспитательной работе


	Анализ возможностей образовательного учреждения в оказании помощи ребёнку и его семье:

— определение сфер ответственности социального педагога, других специалистов в ходе ПМПк


Социально-педагогическое сопровождение детей и семей группы риска совместно с педагогами образовательного учреждения включает: проектирование работы с учащимися группы риска и их семьями, совместную разработку программ помощи.

Таблица 3

Помощь ребёнку и его семье

	В образовательном
	Формы помощи
	Вне

	учреждении
	
	образовательного

	
	
	учреждения

	Социальный
	Патронаж,
	Территориальные

	педагог,
	консультирование,
	центры помощи

	кл. руководитель,
	развивающая работа,
	семье и детям,

	педагог-психолог,
	социальная помощь
	реабилитацион-

	педагог-органи-
	
	ные центры,

	затор,
	В социально-опасной
	медицинские

	коллектив класса
	семейной ситуации:
	учреждения,

	(группы),
	
	органы социаль-

	др. специалисты
	экстренное вмешательство
	ной защиты,

	
	с привлечением подраз-
	отделы опеки

	
	делений профилактики
	и попечительства,

	
	правонарушений несовер-
	подразделения

	
	шеннолетних, специалис-
	профилактики

	
	тов по охране прав детства
	правонарушений

	
	(в случае изъятия ребёнка
	несовершенно-

	
	из семьи, лишения роди-
	летних,

	
	тельских прав, оформления
	др. учреждения

	
	опеки/попечительства,
	

	
	направления ребёнка в гос.
	

	
	учреждение)
	

	Работа социального педагога
	Меры помощи социальному педагогу учреждений и организаций в решении задач сопровождения
	С кем осуществляется взаимодействие

	в органах социальной защиты, правоохранительных и судебных органах, организациях жилищной сферы, медицинских учреждениях
	защите прав и законных интересов, профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на подведомственной территории
	

	Взаимодействие с учреждениями социальной защиты, центром занятости по оказанию социальной помощи детям и их семьям
	Контроль за использованием труда несовершеннолетних в организациях и у физических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность
	Органы социальной защиты;

отделы охраны прав детства управлений образования; центры занятости населения; областные и муниципальные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; судебные органы


Таблица 4

Социальный педагог как координатор и посредник вне образовательного учреждения

	Работа социального педагога
	Меры помощи социальному педагогу учреждений и организаций в решении задач сопровождения
	С кем осуществляется взаимодействие

	Посредничество в защите прав и интересов ребёнка, его родителей; представление интересов детей и родителей
	Рассмотрение жалоб и заявлений о нарушении прав и законных интересов несовершеннолетних; информирование органов местного самоуправления о состоянии работы по
	Областные и муниципальные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав;

судебные органы


Таблица 5

Деятельность социального педагога в образовательном учреждении

	Работа социального педагога
	С кем осуществляется взаимодействие

	Консультативная работа

	Определение рекомендаций (на основании результатов диагностической работы, решений психолого-медико-педагогического консилиума ОУ) по оказанию социальной помощи, планирование индивидуального образовательного маршрута, формам работы с семьёй ребёнка
	Классные руководители, педагоги, психолог

	Работа социального педагога
	С кем осуществляется взаимодействие

	Выработка рекомендаций для педагогов по взаимодействию с учащимися группы риска, находящимися в сложной социальной ситуации
	Органы социальной защиты, отделы охраны прав детства управлений образования; медицинские учреждения по месту жительства; подразделение по профилактике правонарушений несовершеннолетних;

классные руководители, педагоги, психолог образовательного учреждения

	Консультации для детей, родителей по вопросам социально-правовой защиты
	Отделы охраны прав детства управлений образования

	Коррекционно-развивающая работа: ребёнок и его семейное окружение

	Проведение занятий по программам, направленным на развитие навыков социально-адаптированного поведения, социально-значимую деятельность учащихся
	Психолог, коллектив класса, педагоги

	Организация и сопровождение волонтёрской и другой социально-значимой деятельности школьников (в рамках профилактики употребления ПАВ, правонарушений и др.)
	Психолог, коллектив класса, педагоги;

учреждения дополнительного

образования;

др. учреждения

	Работа с родителями по оптимизации воспитательной среды семьи, совместная разработка программ помощи семье
	Психолог, педагоги образовательного учреждения; центры социальной помощи семье и детям;

отделы охраны прав детства управлений образования; органы социальной защиты

	Работа социального педагога
	С кем осуществляется взаимодействие

	Профилактическая работа (с семейным окружением ребёнка)

	Патронаж семей, находящихся в неблагоприятной социальной ситуации, семей группы риска
	Отделы охраны прав детства управлений образования, органы социальной защиты; специалисты территориальных (муниципальных, городских) комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, сотрудники участковых пунктов милиции


Анализ результатов сопровождения (оценка эффективности) детей и семей группы риска осуществляется по таким критериям:

—
уровень жизни семьи доведён до средних показателей (родители пытаются вести нормальный образ жизни, улучшилась бытовая обстановка в семье);

· родители проявляют заботу о детях;

· дети посещают образовательное учреждение;

—
уменьшилось потребление родителями алкогольных напитков;

—
в квартире нормальная для ребёнка обстановка;

—
восстановлены связи семьи с детским лечебным учреждением;

—
семья поддерживает контакты с образовательным учреждением, центром социальной помощи и т.д.;

· в социальном окружении семьи появились другие значимые взрослые (родственники, близкие знакомые), помощь которых семья принимает и позитивно настроена на взаимодействие с ними;

· семья позитивно принимает помощь и социальные контакты с лицами, осуществляющими патронаж.

Рассмотрим более детально содержание основных этапов работы социального педагога с детьми и семьями группы риска.

Этапы работы социального педагога с семьёй группы риска

Правовую основу деятельности социального педагога в образовательном учреждении составляет разрешение руководителя на проведение профилактической работы с семьёй (в соответствии с Федеральным законом «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» № 120 от 24.06.1999 г.). Работа с семьёй включает несколько этапов, первый из которых связан с изучением социальной ситуации семьи, выявлением её статуса.

ИЗУЧЕНИЕ СТАТУСА СЕМЬИ И УСЛОВИЙ ЖИЗНИ РЕБЁНКА
На предварительном этапе проводится диагностика всех детей для выделения общей группы риска (по всем факторам/ показателям). Цель этого этапа — определить, в чём заключаются трудности ребёнка (учебная дезадаптация, неблагоприятная социальная ситуация в семье, проблемное поведение и пр.).

Изучение социальным педагогом семейной ситуации проводится после анализа социальных паспортов классов (групп). Социальные паспорта, как правило, содержат информацию о количестве в конкретном классе (группе) детей из семей, по тем или иным показателям попадающих в группу риска (Приложение 1).

В дальнейшем дети группы риска обследуются в зависимости от выявленного фактора риска с использованием подобранных диагностических средств. Такая углублённая диагностика проводится совместно с психологом. Уровень социальной адаптированности/дезадаптации, степень риска форм отклоняющегося поведения ребёнка может быть выявлен с помощью методик, например, методики диагностики социально-психологической адаптации подростков К. Роджерса и р Даймонда (Приложение 2). По необходимости может запрашиваться и анализироваться информация из медицинских учреждений, из подразделений по профилактике правонарушений несовершеннолетних, органов социальной защиты.

На данном этапе определяются дети, с проблемами которых будут работать специалисты образовательного учреждения (социальный педагог, психолог), и учащиеся, которым необходима помощь в специально организованных условиях.

Таким образом, по результатам двух этапов диагностики определяется статус ребёнка группы риска, выявляется необходимость диагностической работы с семьёй ребёнка, оказания ему специализированной помощи (медицинской, психологической, социальной), разрабатывается и реализуется программа реабилитации. Определяется также функционал других специалистов, имеющих ресурсы для оказания ребёнку специализированной помощи.

В целом первичное изучение семьи включает:

· выявление состава семьи;

· анализ внутренних и внешних контактов семьи;

· выявление ценностных ориентации семьи;

—
определение уровня материального обеспечения, условий жизни, быта;

—
определение особенностей состояния здоровья членов

семьи.

При первичном изучении семьи социальный педагог использует различные методы: беседы с членами семьи, наблюдения за детьми вне дома (образовательное учреждение, среда сверстников и т.п.), беседы с социальным окружением семьи (соседи, педагоги ребёнка и др.).

Рекомендации по проведению беседы

Возможно проведение беседы с родителями как на дому (если получено согласие на визит), так и в образовательном учреждении, куда они приглашаются. В начале беседы социальный педагог представляется, сообщает о цели беседы.

Продолжительность встречи не должна превышать одного часа. В отдельных случаях беседа проводится с участием психолога, специалиста по охране прав детства.

Вопросы, как правило, в большей мере касаются ребёнка, детско-родительских отношений, восприятия родителями семейной ситуации. Начинать лучше с простых вопросов, нейтральных по смыслу. Более сложные вопросы, требующие размышлений, анализа, каких-либо фактов из жизни, лучше предлагать в середине беседы, когда собеседник уже настроился на ритм разговора, у него сформировалась позитивная установка на разговор.

Основные требования к проведению беседы 
Подготовка беседы:

· Определить цель беседы.

· Определить основные вопросы, которые будут заданы:

—
вопросы ранжируются в порядке их значимости;

—
вопросам придаётся корректная формулировка в зависимости от ситуации и характера респондента.

· Определить вопросы, поддерживающие беседу, исходя из потребностей, интересов собеседника.

· Начинать беседу следует с вопросов, позитивно значимых для собеседника, а не с вопросов, вызывающих у собеседника негативные переживания.

В процессе беседы:

· Собеседник должен быть уверен, что беседа приносит ему пользу.

· Важно следить за точностью формулировок (своих и собеседника).

· Вопросы не должны быть внушающими, ставиться в форме утверждения.

· Внимательно слушать собеседника, не прерывать его высказывания (собеседник всегда говорит о значимых для него вещах, при прерывании беседы утрачивается контакт, в силу этого важная информация может быть потеряна).

· Можно начинать с расспроса, постепенно переходя к активному слушанию.

· Следует избегать вопросов «в лоб», малораспространённых слов, специальной терминологии, формулировок, внушающих определённые ответы.

· Необходимо ставить альтернативные вопросы для контроля правильности ответов (собеседник может давать социально желательные ответы, чтобы произвести положительное впечатление).

· В проективных вопросах может описываться ситуация о вымышленном человеке — собеседник поставит себя на место лица, упоминаемого в вопросе, и таким образом выразит свою собственную позицию.

Возможен вариант ведения беседы, ориентированной на проблему семейного неблагополучия:

· неполная, малообеспеченная семья (вопросы могут касаться форм социальной помощи; проблем воспитания);

· алкогольная зависимость, асоциальное поведение родителей;

· нарушения поведения, социальная и учебная дезадаптация ребёнка;

· нарушения детско-родительских отношений, неадекватные формы семейного воспитания.

Возможный алгоритм беседы:

Основная проблема выявляется на этапе анализа социальных карт класса, группы, информации о ребёнке от классного руководителя, воспитателя.

Определение возможности и условий проведения беседы:

—
доступность семьи для контакта;

—
условия проведения (приглашение в школу, посещение на дому).

Подготовка плана беседы, информирование родителей о цели, месте проведения беседы.

Возможный круг вопросов исходя из проблемы:

•
Неполная, малообеспеченная семья.

•
Нарушения детско-родительских отношений, неадекватные формы семейного воспитания.

•
Невыполнение родителями обязанностей по воспитанию ребёнка.

· Учебная, социальная дезадаптация ребёнка.

· Ребёнок воспитывается в семье опекунов.

•
Ребёнок воспитывается в семье родителей с ограниченными возможностями.

•
Ребёнок из многодетной семьи.

Анализ результатов:

· определение позитивных воспитательных ресурсов семьи, заинтересованности в решении проблемы ребёнка, изменении ситуации, готовности принять помощь;

· выявление «референтного лица» семьи, ребёнка — на кого из окружения можно опираться в дальнейшей работе (определяется в ходе беседы).

Для социального педагога важны следующие структурные характеристики семьи:

· наличие брачных партнёров (полная, формально полная, неполная);

· стадия жизненного цикла семьи (молодая, зрелая, пожилая);

—
порядок заключения брака (первичный, повторный);

—
количество поколений в семье (одно или несколько поколений);

· количество детей (многодетная, малодетная);

· статус семьи.

В перечисленных характеристиках кроются как ресурсные возможности семьи (материальные, воспитательные), так и потенциальные факторы социального риска. Например, повторный брак восполняет утраченные супружеские и детско-родительские связи, но может вызвать негативные тенденции в психологическом климате семьи и в воспитании детей; сложный состав семьи (с несколькими поколениями её старших и младших членов), с одной стороны, создаёт более разнообразную картину ролевых взаимодействий, а значит, более широкое поле социализации ребёнка, с другой — может стать причиной повышенной конфликтности в семье.

На основе характеристики семьи определяют её социально-экономический, социально-психологический и ситуационно-ролевой статус. (19, 2002.)

Социально-экономический статус анализируется исходя из количественных и качественных критериев: уровень доходов семьи, жилищные условия, а также социально-демографические характеристики её членов.

Если уровень доходов семьи, а также качество жилищных условий ниже установленных норм, то такая семья считается неблагополучной по социально-экономическому фактору (малообеспеченной).

Социально-психологический статус характеризуется психологическим климатом в семье, характером сложившихся и функционирующих отношений. Оценивая социально-психологический статус семьи, социальный педагог рассматривает супружеские, детско-родительские взаимоотношения, а также отношения с ближайшим окружением.

В качестве показателей анализируются: степень эмоционального комфорта, уровень тревожности, степень взаимного понимания, помощи, сопереживания и взаимовлияния, открытость семьи во взаимоотношениях с ближайшим окружением.

Благоприятными считаются отношения, построенные на принципах равноправия, взаимной привязанности, эмоциональной близости. В этом случае социально-психологический статус семьи оценивается как благоприятный.

Неблагоприятный психологический климат в семье выявляется в том случае, если в одной или нескольких сферах семейных отношений существуют хронические трудности и конфликты; члены семьи испытывают постоянную тревожность, эмоциональный дискомфорт. Неблагоприятные отношения могут трансформироваться в кризисные, которые характеризуются полным непониманием, враждебностью членов семьи по отношению друг к другу, вспышками насилия. Примеры кризисных отношений в семье: развод, побег ребёнка из дома, алкоголизация или иное зависимое поведение членов семьи, прекращение отношений с родственниками.

Состояние психологического климата семьи и её культурный уровень — показатели, взаимно влияющие друг на друга, поскольку благоприятный психологический климат служит надёжной основой нравственного воспитания детей, их высокой эмоциональной культуры.
Ситуационно-ролевой статус определяется отношением к ребёнку в семье. В случае конструктивного отношения к ребёнку, высокой культуры и активности семьи в решении проблем ребёнка её ситуационно-ролевой статус оценивается как высокий. Если в отношениях с ребёнком акцент делается на его проблемах, то ситуационно-ролевой статус средний. В случае игнорирования проблем ребёнка и тем более негативного отношения к нему ситуационно-ролевой статус семьи оценивается как низкий. Благополучные семьи успешно справляются со всеми проблемами, практически не нуждаются в поддержке социального педагога, так как за счёт материальных, психологических и других внутренних ресурсов они быстро адаптируются к нуждам своего ребёнка и успешно решают задачи его воспитания и развития. В случае возникновения проблемы им достаточно разовой помощи в рамках краткосрочных моделей работы.
Семьи группы риска характеризуются некоторым отклонением от нормы (неполная семья, малообеспеченная семья). Адаптивные способности этих семей снижены. Они справляются с задачами воспитания ребёнка с большим напряжением сил, поэтому социальному педагогу необходимо наблюдать за их состоянием, выявлять и анализировать имеющиеся в них дезадаптирующие факторы, отслеживать, в какой мере они компенсированы другими положительными характеристиками, и в случае необходимости оказывать соответствующую помощь.
Неблагополучные семьи, имея низкий социальный статус в какой-либо из сфер жизнедеятельности или в нескольких одновременно, не справляются с возложенными на них функциями, процесс семейного воспитания ребёнка протекает с большими трудностями. Для данного типа семьи необходима активная и обычно продолжительная поддержка со стороны социального педагога. В зависимости от характера проблем

социальный педагог оказывает таким семьям образовательную (просвещение, повышение родительской компетентности в вопросах воспитания), психологическую (с запросом к психологу), посредническую (обращение в различные учреждения социальной и правовой защиты и пр.) помощь в рамках долговременных форм работы (патронажа).
Асоциальные семьи — те, с которыми взаимодействие протекает наиболее трудоёмко и состояние которых нуждается в коренных изменениях. В семьях, где родители ведут аморальный, противоправный образ жизни (алкоголизация, физическое насилие и т.п.), где жилищные условия не соответствуют элементарным санитарным нормам, дети, как правило, оказываются безнадзорными, становятся жертвами насилия, совершают побеги из дома.

Работа с такими семьями невозможна без взаимодействия с правоохранительными органами и органами опеки и попечительства, социальной защиты (вопросы передачи ребёнка в детский дом, под опеку, лишение родителей родительских прав и привлечение к ответственности).

Неблагополучная семья часто ведёт замкнутый образ жизни, члены семьи имеют очень ограниченный круг общения. Такая семья настороженно относится к «внешним» специалистам — социальным педагогам, сотрудникам центров социальной помощи, сотрудникам инспекции по профилактике правонарушений несовершеннолетних, органов опеки и попечительства и др. Члены неблагополучной семьи, длительное время находясь в трудной жизненной ситуации, воспринимают свой стиль жизни как единственно возможный. Причём такая ситуация может быть для них более удобной, чем какие-либо перемены, вызванные вмешательством специалистов. Это определяет трудности в работе с семьёй, особенно на первых этапах. Такие семьи могут проявлять следующие формы защитного поведения в отношении социального педагога, других специалистов (Шульга Т.Н., 2005):

— Игнорирование: не приходят на встречу, не соблюдают договорённости о ранее запланированных встречах на дому или в учреждении.

· Избегание: часто меняют место жительства; не открывают двери специалистам, ожидая прихода специалиста, запирают двери, закрывают шторы, гасят свет, чтобы создать впечатление пустого дома.

· Неучастие: во время посещения семьи специалистом занимаются посторонними делами; во время беседы не говорят ни о себе, ни о ребёнке.

· Агрессия: начинают ссоры, конфликты с другими членами семьи в присутствии специалиста; обвиняют специалиста в том, что происходит в семье, или в том, что он вмешивается в их жизнь.

Посещение семьи, если ситуация в ней не «крайняя» (т.е. нет реальной угрозы жизни или здоровью ребёнка и нет необходимости привлечения сотрудников органов правопорядка), возможна лишь по предварительной договорённости о встрече. Основная задача первых встреч — знакомство и установление ровных отношений, позволяющих продолжить взаимодействие. Социальному педагогу нужно показать родителям, что его визит — в интересах ребёнка. Поэтому не следует вторгаться в дела семьи в большей степени, чем это необходимо для оказания помощи ребёнку.

Знакомство с членами семьи на дому создаёт, с одной стороны, психологическое преимущество для них — они находятся на «своей территории» и чувствуют себя более защищённо. С другой стороны, определённые преимущества имеет и социальный педагог: он может определить, в каких отношениях находятся члены семьи, как они относятся к ребёнку, как ребёнок относится к родителям, другим членам семьи. Однако здесь возможны и варианты социально-желательного поведения, стремление показать ситуацию как более благополучную, чем она есть на самом деле.

Первые шаги специалиста в работе с семьёй направлены на осознание существующих проблем. Важно знать, почему члены семьи не хотят (опасаются) перемен в своей жизни. И обвинительная позиция может только осложнить проблему — семья, которая и так настороженно относится к любому внешнему вмешательству, станет ещё более «закрытой».

Специалист должен видеть не только то, что не делают родители, но и то, что они делают. Начиная работу с семьёй, специалист рассматривает отношения, сохранившиеся у неё с ближайшим окружением (родственниками, знакомыми). По возможности восстанавливаются старые позитивные связи, находится референтное лицо, которое может помочь в реабилитации семьи. Бывают случаи, когда родители ребёнка избегают контактов со специалистами, не осознают необходимость помощи, любым образом «вытесняют» проблему, считая, что в их семье всё благополучно. В этой ситуации могут помочь родственники, представители старшего поколения, которые видят ситуацию иначе. Именно при их посредничестве возможно начало работы, поиск способов индивидуальной работы с членами семьи.

Представляет интерес и определение стиля отношений между супругами (авторитарный, позиции невмешательства, есть ли основания предполагать насилие в семье). Анализируется реакция родителей на приводимые социальным педагогом факты невыполнения ими родительских обязанностей: признают или отрицают родители такие факты, выбирают позицию защиты, поддерживают супруга, перекладывают ответственность на других членов семьи и т.д. При проживании в семье других взрослых (старшего поколения, других родственников родителей) важно определить отношение к ним родителей ребёнка, ребёнка к ним (доброжелательное, уважительное, нейтральное, неприятие, боязнь и т.п.). Наблюдая характер отношений родителей с ребёнком, важно обратить внимание на особенности его поведения в их присутствии: боязнь отвечать на вопросы, стремление уклониться от прямого контакта с родителями, несовпадение его ответов при беседе с социальным педагогом наедине и в присутствии родителей.

Беседа может проводиться как с одним из членов семьи (кто может и хочет рассказать о своей семейной ситуации), так и последовательно с несколькими (например, мать, бабушка ребёнка). Возможен и вариант беседы, когда специалист задаёт однотипные вопросы всем членам семьи по кругу, позволяя обменяться информацией. Такая беседа даёт возможность специалисту увидеть, как члены семьи общаются друг с другом. Однако такая форма беседы не всегда возможна. Информация, полученная от нескольких взрослых, зачастую разнится — члены семьи могут по-своему видеть проблему: отрицать или признавать её наличие, искать пути помощи или стремиться оставить всё как есть.

В процессе или по итогам беседы социальный педагог заполняет социальную карту личности (см. Приложение 4), которая позволяет выявить социальную ситуацию ребёнка.

Обследование жилищных условий проживания семьи

Анализ жилищно-бытовых условий неблагополучной семьи проводится социальным педагогом во время посещения семьи, беседы с её членами.

Основная цель этой работы — выявление проблемы жизненного пространства детей, взрослых членов семьи для снижения степени риска негативного влияния условий жизни на ребёнка.

На этом этапе посещение семьи может протекать с определёнными трудностями. Неблагополучная семья трудно идёт на контакт с социальным педагогом или иным специалистом. Часто родители используют своё право на неприкосновенность жилища и отказываются впустить в дом постороннего человека. В такой ситуации, когда есть информация о том, что условия проживания неблагоприятны для ребёнка, либо существует реальная угроза его жизни или здоровью, посещение семьи проводится с участием инспектора по делам несовершеннолетних, участкового уполномоченного. При этом возможность успешного доверительного контакта с семьёй минимальна. Поэтому такая мера используется в крайних случаях.

В процессе обследования жилья ребёнка социальный педагог анализирует санитарно-гигиеническую обстановку, условия организации питания ребёнка, наличие у него собственной постели, угла или комнаты, обеспеченность сезонной одеждой и обувью.
Социально-педагогические технологии в работе с детьми и семьями группы риска

По результатам изучения условий жизни семьи социальным педагогом составляется акт обследования жилищно-бытовых условий семьи. Такой акт составляется в случаях, если есть информация о том, что ребёнок проживает в неблагоприятных условиях (не соблюдаются санитарно-гигиенические нормы; нет нормальных условий для сна, занятий, досуга ребёнка; в квартире родители и посторонние постоянно распивают спиртные напитки); жильё непригодно для проживания из-за его состояния (аварийное, ветхое).
АКТ

обследования жилищно-бытовых условий семьи

от 200
г.

Мною,  

(Ф.И.О. должностного лица, проводящего обследование)

совместно с

(должность, Ф.И.О. членов комиссии, если они присутствовали) в присутствии
(Ф.И.О. присутствующих при обследовании)

проведено обследование жилищно-бытовых и материальных условий семьи, проживающей по адресу:

В результате обследования установлено, что семья из ... человек

(Ф.И.О., возраст, место работы, учёбы членов семьи, проживающих на данной площади)

занимает жилую площадь
(размер, краткая характеристика и санитарное состояние)

Общий доход семьи
(ниже, средний, выше прожиточного минимума в расчёте на одного члена семьи)

Взаимоотношения в семье, краткая характеристика родителей или лиц, занимающихся воспитанием несовершеннолетнего

Обследование проведено в связи с
Заключение

Обследование провели:

(подписи)

Присутствовали:
(подписи)
Иногда возникает необходимость привлечения к обследованию условий жизни семьи представителей правоохранительных органов — участковых уполномоченных, сотрудников инспекции по делам несовершеннолетних. Как правило, такая необходимость возникает, когда имеется информация об асоциальном образе жизни родителей (злоупотребление алкоголем, употребление наркотиков и т.п.). В таком случае необходимо содействие правоохранительных органов — должностных лиц, имеющих основания для посещения «проблемной» квартиры.

Информация, полученная в процессе обследования условий жизни ребёнка, становится основанием для дальнейшего устройства его судьбы (ребенка могут оставить с родителями или изъять из семьи).

На протяжении всего периода работы с конкретной семьёй социальный педагог неоднократно изучает жилищно-бытовые условия, отмечает положительную (либо отрицательную) динамику. В зависимости от складывающейся ситуации определяет дальнейшие этапы работы, привлекает других специалистов.

По итогам всей диагностики систематизируются данные, оформляется «Карта семьи» (Приложение 3) и «Социальная карта личности» (Приложение 4).
ВЫЯВЛЕНИЕ СЛУЖБ, РАНЕЕ РАБОТАВШИХ С СЕМЬЁЙ

На этом этапе социальный педагог получает информацию от педагогов образовательного учреждения, которое посещает ребёнок. Целесообразно взаимодействие с психологом в том случае, если он знает ребёнка или его окружение, так как любая информация может стать полезной в установлении контакта с ним и его семьёй. Возможно также получение необходимых данных по месту жительства ребёнка, в учреждениях дополнительного образования, если он их посещает. Важно иметь информацию о получении ребёнком (семьёй) социальной помощи в Центре социальной помощи семье и детям, других учреждениях социальной защиты. Необходимым может стать и анализ информации о проводимой работе с данной семьёй участковыми уполномоченными, сотрудниками инспекции по делам несовершеннолетних, специалистами по охране прав детства.

На данном этапе, как правило, социальный педагог не обходится без взаимодействия со школьным медицинским работником, участковым педиатром. В случае необходимости направляется запрос в наркологический, психоневрологический диспансеры по месту жительства для получения сведений о возможной постановке родителей на учёт.

Информированность социального педагога о проводимой ранее работе или оказании помощи семье (например, один из родителей проходит лечение в наркологическом диспансере, семья получает помощь, состоит на патронажном обслуживании в Центре социальной помощи семье и детям, ребенок старшего подросткового возраста посещает какие-либо курсы или проходит обучение в межшкольном учебном комбинате и т.д.) позволяет определить специфику проблемной ситуации, оказать специализированную помощь (медицинскую, психологическую, социальную), разработать и реализовать программу реабилитации. Таким образом, основные усилия социального педагога направляются на восстановление или сохранение воспитательного ресурса семьи.

Таблица 1

Получение информации о службах и формах помощи, ранее оказанных семье

	Характер проблемы
	Учреждения и службы
	Какую информацию можно получить

	Неполная, малообеспеченная семья
	Территориальные центры социальной помощи семье и детям
	Частота, периодичность обращения семьи в центр; какая помощь оказывалась семье (выплаты пособий, другие формы материального обеспечения); формы консультативной помощи

	Семьи безработных
	Центр занятости населения
	Постановка на учёт, выплаты пособий; формы переобучения, трудоустройства

	Невыполнение родителями обязанностей по воспитанию ребенка
	Территориальный центр социальной помощи семье и детям
	Нахождение семьи на патронаже (длительность, формы работы, специалисты); отношение семьи к патронажу, другим формам вмешательства; поведение родителей; изменение отношения к ребенку

	
	Учреждения здравоохранения по месту жительства
	Состояние здоровья ребёнка, забота родителей о здоровье ребенка, обращения за медицинской помощью; степень нуждаемости ребенка в медицинской помощи

	
	Реабилитационный центр «Феникс»
	Случаи направления ребёнка в центр (при каких обстоятельствах, по чьей инициативе, длительность пребывания ребёнка)

	
	Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав
	Постановка семьи, ребёнка на учёт; факты безнадзорности, правонарушений ребенка

	
	Органы опеки и попечительства. Специалист по охране прав детства
	Случаи обращения (специалистов ИДН, педагогов); причины обращения; проводимая работа в отношении ребёнка

	Характер проблемы
	Учреждения и службы
	Какую информацию можно получить

	Учебная, социальная дезадаптация ребёнка
	Территориальный центр социальной помощи семье и детям
	Факты обращения, по чьей инициативе; формы предлагаемой психологической помощи, отношение семьи к работе с ребёнком специалистов центра

	
	Центры психолого-медико-социального сопровождения
	Факты обращения, по чьей инициативе; заключения специалистов центра о ребёнке; формы консультативной, развивающей работы, динамика

	
	Учреждения здравоохранения по месту жительства
	Состояние здоровья и развития детей (медицинский статус) как возможная причина дезадаптации

	
	Учреждения дополнительного образования детей
	Досуговая деятельность ребёнка во внеучебное время (сфера интересов, отношение к занятиям — самого ребёнка и его семьи)

	Ребёнок воспитывается в семье опекунов
	Территориальный центр социальной , помощи семье и детям
	Нахождение семьи на патронаже

	
	Органы опеки и попечительства. Специалист по охране прав детства
	Изучение условий проживания ребёнка;

оформление социальных льгот

	Ребёнок из многодетной семьи
	Территориальный центр социальной помощи семье и детям
	Нахождение семьи на патронаже, формы материальной помощи, обучение, организация досуга и занятости детей

	
	Органы опеки и попечительства. Специалист по охране прав детства
	Оформление социальных льгот

	Характер проблемы
	Учреждения и службы
	Какую информацию можно получить

	Асоциальный образ жизни родителей
	Территориальный центр социальной помощи семье и детям
	Нахождение семьи на патронаже

	(алкоголизация, криминальное поведение)
	Медицинские учреждения: наркологический диспансер
	Состоят ли члены семьи на наркологическом учёте, факты лечения (количество, продолжительность, динамика)

	
	Реабилитационный центр «Феникс»
	Случаи изъятия ребёнка из семьи, помещение в центр (при каких обстоятельствах, по чьей инициативе, длительность пребывания ребёнка)

	
	Участковые инспектора по месту жительства, территориальные органы внутренних дел
	Факты привлечения родителей к административной, уголовной ответственности

	
	Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав
	Поставлена ли семья, ребёнок на учёт; факты безнадзорности, правонарушений


На примере отдельного случая рассмотрим содержание работы социального педагога по выявлению служб, ранее работавших с семьёй.
К социальному педагогу школы, обращается классный руководитель 9-го класса с проблемой: ученица А., начавшая обучение в этой школе со 2-й четверти, перестала посещать школу. На звонки классного руководителя в вечернее время родители не отвечали, сама девочка заявляла, что болеет. Школьница живёт в неполной семье (одна мать), имеет младшую сестру, которая посещает подготовительную группу детского сада. Со слов классного руководителя, мать девочки с начала обучения ни разу не была в школе, по словам девочки, она «часто уезжает недели на 2-3, и мы с младшей сестрой живём одни». В это время, как выяснилось из бесед со школьницей, одноклассниками,  соседями, девочка вынуждена подрабатывать, чтобы иметь средства на содержание себя и младшей сестры.
В этой ситуации социальный педагог попыталась установить контакт с матерью девочки, но ей это не удалось, так как в это время она находилась в отъезде. Затем она посетила девочку на дому и направила запрос в детскую поликлинику о состоянии её здоровья, связалась с социальным педагогом школы, которую А. посещала ранее, с социальным педагогом дошкольного учреждения, куда ходит младшая сестра. Кроме того, встретилась с участковыми уполномоченными по месту жительства семьи, инспектором по делам несовершеннолетних.

Выяснилось, что мать девочек нигде не работает, ранее состояла на учёте в центре занятости и получала пособие, сейчас этого нет. Семья проживает в однокомнатной квартире (недавно произведён обмен на меньшую площадь с целью получения доплаты). Семья состоит на патронаже в Центре социальной помощи семье и детям. Старшая девочка планирует обучение на курсах по специальности «домашний парикмахер». Беседа с девочкой, соседями показала, что мать употребляет спиртные напитки, младшую девочку забирает из детского сада старшая сестра, она же берёт на себя и все заботы о ней, что приводит к трудностям в обучении. По прежнему месту жительства мать вызывалась на заседание КДН, предупреждалась об ответственности за неисполнение родительских обязанностей. Однажды мать обращалась за наркологической помощью к специалистам (наркологический диспансер), положительный результат был достигнут на некоторое время.

Инспектор по делам несовершеннолетних и социальный педагог попытались установить местонахождение матери (по словам девочки, она уезжает к знакомому в Архангельскую область). По возвращении её предупредили об ответственности за неисполнение родительских обязанностей, о возможных последствиях — лишение или ограничение родительских прав, оформление опеки и попечительства над детьми другими лицами.

Таким образом, до обращения к социальному педагогу по месту учёбы девочки семья уже находилась в поле зрения КДН, социальной службы, педагогов школы, где ранее обучалась девочка. В данном случае было выявлено явное пренебрежение матерью своими родительскими обязанностями. Поэтому социальный педагог совместно с другими специалистами может либо продолжать работу с матерью девочки по восстановлению воспитательной функции семьи, либо ходатайствовать о лишении или ограничении её родительских прав.

Матерью несовершеннолетних детей в данном случае нарушены статьи Семейного кодекса РФ, касающиеся родительских обязанностей по воспитанию ребёнка.

В целом алгоритм выявления служб, ранее работавших с семьёй, может выглядеть таким образом:
Алгоритм выявления служб, ранее работавших с семьёй
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Таким образом, на основе анализа информации о службах ранее работавших с семьёй, планируется следующий этап работы социального педагога по реабилитации семьи, определяется функционал других специалистов, имеющих ресурсы для оказания ребёнку специализированной помощи.
ПЛАНИРОВАНИЕ И СОДЕРЖАНИЕ РЕАБИЛИТАЦИОННОЙ РАБОТЫ С СЕМЬЁЙ

Содержание реабилитационной работы с конкретной семьёй планируется и осуществляется исходя из основной проблемы семьи. Рассматриваются все возможные варианты помощи: социальной, психолого-педагогической, медицинской, трудовой реабилитации, восстановления воспитательного потенциала семьи.
Принципы реабилитационной работы:

—
включение в реабилитационную работу всех заинтересованных членов семьи;

· опора на интересы ребёнка;

· сохранение позитивных установок на семью;

—
партнёрская позиция специалистов по отношению к семье.

Приоритетные сферы реабилитационной работы социального педагога:

· В системе социальных отношений: «ребёнок—родители», «ребёнок—сверстники», «ребёнок—значимый взрослый», «ребёнок—педагоги образовательного учреждения», «семья-значимое внесемейное окружение».
· Расширение сфер жизнедеятельности семьи: досуг ребёнка, включение в социально-значимую деятельность; возможности трудоустройства взрослых членов семьи; посещение занятий в реабилитационных группах.

Система реабилитационной работы с семьёй может быть представлена схемой.
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Планирование и содержание реабилитационной работы с семьёй можно показать на примере отдельных ситуаций из практики. 
К социальному педагогу обратилась классный руководитель по поводу учащегося 7-го класса Артёма А. Мальчик стал часто пропускать занятия, у него снизилась успеваемость, учительница позвонила домой родителям Артёма, чтобы выяснить, почему Артём не посещает школу. Родители ответили, что сын — у бабушки, он иногда уходит к ней на несколько дней. На то, что при этом мальчик пропускает занятия, мать никак не отреагировала. Выяснилось, что мать и отец школьника злоупотребляют алкоголем. Отец ребёнка дважды лечился в наркологическом стационаре. Родители нигде не работают, живут на пособие. Мальчика часто видят на улице в позднее время. Артём иногда одет не по сезону. Дома с ребёнком никто не занимается — родители «заняты» по вечерам встречами с друзьями, распитием спиртных напитков. Домашние задания Артём не выполняет, он отстаёт по многим предметам. В классе ведёт себя обособленно, стесняется одноклассников. Учительница несколько раз пыталась поговорить с родителями мальчика, но они от встреч с педагогом уклонялись.
Социальный педагог из беседы с учителем узнаёт, что Артём учится в этой школе первый год, переехал из другого района. Семья проживает в комнате общежития, бытовые условия плохие. Родители уделяют сыну мало внимания, злоупотребляют алкоголем. В классе школьник очень неохотно рассказывает о жизни дома.

На основе этих первичных данных определена основная проблема ребёнка: учебная и социальная дезадаптация, неблагоприятные семейные условия (алкоголизация родителей, отсутствие нормальных условий воспитания и развития).

В связи с проблемой ребёнка планируется работа с семьёй:

1. Беседы с родителями мальчика (приглашение в школу), в случае отказа матери от беседы — поговорить с бабушкой (посетить на дому или пригласить в школу).

По результатам беседы, получив информацию о жизни мальчика вне школы, об учреждениях, в которые семья (бабушка) могла обращаться, социальный педагог узнаёт: школьник живёт у бабушки по 2-3 дня (когда родители уходят в запой), пока мать не позвонит и не попросит сына вернуться. Такие ситуации повторяются 4-5 раз в месяц. По словам бабушки, ни мать, ни отец не обращались в Центр социальной помощи и другие службы.

2. Получение социальным педагогом информации о ребёнке и семье (детская поликлиника, участковый инспектор по месту жительства, наркологический диспансер, Центр социальной помощи семье и детям).

3. Обследование совместно с инспектором по охране прав детства условий жизни ребёнка.

4. Обращение в детскую поликлинику — для обследования состояния здоровья мальчика. Консультации специалиста-нарколога о возможности помещения родителей ребёнка на лечение. В случае позитивных результатов лечения, мотивации на изменение образа жизни — помощь родителям в трудоустройстве.

Социальный педагог в работе с семьёй выступает в качестве посредника в защите прав детей. Он представляет интересы ребёнка в органах опеки и попечительства, когда стоит вопрос об оформлении опеки, центре занятости — когда есть потребность в трудоустройстве подростка.
Таблица 2

	Посредническая функция социального педагога
	Содержание работы
	С кем осуществляется взаимодействие

	Защита прав и интересов ребёнка(право на образование, охрану здоровья, обеспечение нормальных условий жизни, трудоустройство и т.д.)
	—
Обращение с информацией о нарушении прав ребёнка(когда условия его пребывания в семье неблагоприятны для его физического и психического развития);

—
содействие получению социальных льгот, материальной помощи;

—
дополнительное образование, занятия трудовой деятельностью и т.д.;

—
помощь в обеспечении жильём (в отношении детей-сирот)
	—
Территориальные центры социальной помощи семье и детям;

—
областные

и муниципальные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав;

—
органы опеки

и попечительства;

—
судебные органы


5
Беседы с участковым по месту жительства: родители „упреждались ранее об ответственности за невыполнение обязанностей по воспитанию ребёнка, однократно был наложен штраф.

6
Беседы социального педагога с мамой мальчика.

7
В школе: консультации, а также (по необходимости) обследование и коррекционные занятия с психологом, дополнительные занятия с учителями по предметам. Для профилактической и воспитательной работы может быть предложена программа по формированию социальных навыков у подростков «Я и мой мир» — составитель Мишуринская Е.В., социальный педагог МОУ «Тотемский детский дом» (Приложение 6).

8. Решение вопроса о временном проживании ребёнка у бабушки; обращение в Центр социальной помощи (для решения вопроса о социальном патронаже).

При проведении реабилитационной работы с неблагополучной семьёй для повышения её ответственности, соблюдения прав ребёнка практикуется составление соглашения между органами, осуществляющими эту работу, и семьёй.

Структура соглашения (19, 2002):

1.
Причины заключения соглашения, социальные проблемы семьи.

2. Цель совместных действий сторон.
3. Срок действия соглашения.

4. Обязанности сторон.

5. Права сторон.

6. Процедуры совместных действий. 
7. Оценка эффективности проведённой работы. Исходя из приоритетного права ребёнка на совместную жизнь с кровными родителями, семье предлагается доказать свою воспитательную дееспособность путём выполнения условий соглашения.
Соглашение
Мы, отдел опеки и попечительства с одной стороны, и семья (фамилия, имя ребёнка)

заключаем настоящее соглашение с целью улучшения условий проживания ребёнка в семье, укрепления его здоровья и создания возможностей для получения образования и медицинской помощи.

1. Причины заключения соглашения

(указываются обстоятельства, обосновывающие необходимость работы с семьёй — социальная ситуация в семье, социально-бытовые условия, характеристика отношений в семье, поведения родителей; обозначается срок действия соглашения, например 3 месяца).
2. Отдел опеки и попечительства обязуется:

(указывается содержание деятельности по отдельным направлениям).

3.
Родители
(Ф.И. ребёнка) обязуются:



(указываются конкретные требования к действиям родителей, которые они выполняют в процессе действия договора).

4.
Работники отдела опеки и попечительства имеют право:

5. Родители имеют право:

6. Процедура совместных действий:

(описывается характер и содержание совместной работы, конкретные виды деятельности, их периодичность).

7. Оценка эффективности проведённой работы



 (проводится на итоговом заседании комиссии).

Ведение документации по работе с семьёй на этапе реабилитации предполагает фиксацию основных параметров

в «Карте индивидуальной реабилитации семьи несовершеннолетнего» (Приложение 5).

ТЕКУЩИЕ И КОНТРОЛЬНЫЕ ПОСЕЩЕНИЯ СЕМЬИ

Этот этап работы, как правило, предполагает реализацию технологии социального патронажа (30, 2004).

Патронаж — это посещение семьи с диагностическими, контрольными, адаптационно-реабилитационными целями. Он позволяет устанавливать и поддерживать, длительные связи с семьёй, своевременно выявляя её проблемные ситуации, а также оказывать необходимую ей как плановую, так и экстренную помощь.

Диагностическая цель патронажа предусматривает ознакомление с условиями жизни, изучение возможных факторов риска, анализ сложившихся проблемных ситуаций. Контрольная цель направлена на оценку состояния семьи и ребёнка, динамики проблем (если контакт с семьёй повторный); анализ хода реабилитационных мероприятий, выполнения семьёй рекомендаций. Адаптационно-реабилитационная — на оказание образовательной, психологической, социальной, посреднической помощи.

Патронаж может быть долгосрочным или краткосрочным в зависимости от выбранной стратегии работы с данной семьёй.

С запланированной периодичностью проводится патронаж семей, имеющих конкретные проблемы (например, регулярно посещаются семьи с детьми-инвалидами).

Регулярный патронаж необходим в отношении неблагополучных и, прежде всего, асоциальных семей. Наблюдение за такими семьями не только дисциплинирует их, но и позволяет противодействовать возникающим кризисным ситуациям, защищая интересы ребёнка.

В процессе патронажа неблагополучной семьи социальный педагог исходит из интересов ребёнка. Совместно с правоохранительными органами он ведёт открытый контроль за ходом реабилитационных мероприятий, оказывает необходимое директивное воздействие, в том числе и изымает ребёнка из семьи (помещение в реабилитационный центр, социальный приют), выступает инициатором лишения родительских прав.

Патронаж может осуществляться в отношении любой «проблемной» семьи, с любым типом неблагополучия.

Возможен следующий вариант регистрации посещений семьи (патронажа) социальным педагогом:
Таблица 3

	Дата
	Причина посещения (в том числе указать — плановое в ходе патронажа, внеплановое)
	Ф.И.О., должности специалистов, посетивших семью
	Описание ситуации
	Результат посещения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


В период патронажа изучение динамики ситуации проводится не только во время посещения семьи непосредственно на дому. Социальный педагог, специалист по охране прав детей могут пригласить родителей в образовательное учреждение (по инициативе социального педагога, специалиста по охране прав детства), провести беседы с ребёнком, с его педагогами, наблюдение за его социальными контактами, особенностями поведения в школе.
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ С СЕМЬЁЙ

Анализ результатов работы с отдельной семьёй даёт возможность определить динамику ситуации, содержание дальнейшей работы по защите прав ребёнка.

В качестве общего критерия можно выделить соответствие проблемы семьи тем целям, задачам и направлениям работы, которые определил социальный педагог. Этот критерий находит конкретизацию в сочетании отдельных направлений социально-педагогической работы.

Диагностическая работа:

· Адекватность применения диагностического инструментария по изучению социальной ситуации ребёнка и его семьи выявлению «факторов риска».

· Использование результатов диагностики для реализации профилактических программ, форм консультативной помощи, взаимодействия с другими специалистами.

Реабилитационная работа:

· Адекватность реализуемой программы возрастным категориям детей.
· Позитивная динамика решаемой проблемы (на уровне изменения в знаниях, навыках, поведении, субъективной удовлетворён ности).

· Оценка позитивной динамки ситуации может включать следующие показатели:

—
уровень жизни семьи доведён до средних показателей (родители пытаются вести нормальный образ жизни, улучшилась бытовая обстановка в семье);

· родители проявляют заботу о детях;

· дети посещают образовательное учреждение;

· уменьшилось употребление родителями алкогольных напитков;

· восстановлены связи семьи с детским лечебным учреждением;

—
семья поддерживает контакты с образовательным учреждением, центром социальной помощи и т.д.;

· в социальном окружении семьи появились другие значимые взрослые (родственники, близкие знакомые), помощь которых семья принимает и позитивно настроена на взаимодействие с ними;

· семья позитивно принимает помощь и социальные контакты с лицами, осуществляющими патронаж.

Профилактическая работа:

· Реализация работы по защите прав, оформлению социальных льгот для ребенка и его семьи.
· Выступления на родительских собраниях по актуальным проблемам воспитания и детско-родительских отношений.

Технология работы социального педагога по отдельным направлениям защиты прав ребёнка

Нормативно-правовое обеспечение — одно из самых сложных направлений социальной защиты ребенка и семьи.
Таблица 1

Нормативное обеспечение социально-правовой защиты детства

	Направления сопровождения
	Взаимодействие вне образовательного учреждения
	Законодательная база

	Социально-правовая защита

	Защита жилищных прав
	—
Органы опеки и попечительства по месту возможного

получения жилья;

—
территориальные участки комитета ЖКХ;

—
судебные органы
	Закон Вологодской области «Об охране семьи, материнства, отцовства и детства в Вологодской области» (в ред. закона Вологодской области от 26.07.2004 № 1045-03) (статья 22. «Защита прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на жилую площадь»)

	Обеспечение

социальных

льгот
	—
Управления социальной защиты населения;

—
территориальные центры социальной помощи семье и детям
	Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребёнка» № 124-ФЗ от 24.07.1998, в редакции по состоянию на 10.02.2007; Закон Вологодской области «Об охране семьи, материнства, отцовства и детства в Вологодской области»; Закон Вологодской области «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в целях реализации ими права на образование» (№1218-03 от 26.01.2005)

	Направления сопровождения
	Взаимодействие вне образовательного учреждения
	Законодательная база

	Установление опеки и попечительства, усыновление, передача детей в приёмные семьи
	—
Органы опеки и попечительства;

—
отделы охраны прав детей территориальных органов управления образования;

—
отделы профилактики правонарушений несовершеннолетних (областные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; городские комиссии и комиссии муниципальных районов);

—
судебные органы
	Семейный кодекс РФ (ст 145-150,151-155); Гражданский процессуальный кодекс РФ (ст. 269-275); Гражданский кодекс РФ (ст. 31-40,47); Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребёнка» № 124-ФЗ от 24.07.1998, в редакции по состоянию на 10.02.2007; Федеральный закон РФ «Об актах гражданского состояния» (ст. 39-47) № 143-ФЗот 15.11.97-по состоянию на 1.03.2007; Закон Вологодской области «Об охране семьи, материнства, отцовства и детства в Вологодской области» (в ред. закона Вологодской области от 26.07.2004 № 1045-03); Закон Вологодской области «О комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав в Вологодской области»(Закон ВО от 28.11.2005 № 1370-03); Федеральный закон «Об опеке и попечительстве» от 24.04.2008 № 48-ФЗ

	Обеспечение права на образование
	—
Муниципальные органы управления образованием, администрации образовательных учреждений;

—
органы опеки

и попечительства
	Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребёнка» № 124-ФЗ от 24.07.1998, в редакции по состоянию на 10.02.2007; Закон РФ «Об образовании» № 3266-1, в ред. от 23.12.2003 № 186-ФЗ — по состоянию на 1.02.2007);

	Направления сопровождения
	Взаимодействие вне образовательного учреждения
	Законодательная база

	
	
	Закон Вологодской области «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в целях реализации ими права на образование» (№ 1218-03 от 26.01.2005); Закон Вологодской области «Об индивидуальном воспитании и обучении детей-инвалидов и детей, находящихся на длительном лечении» (Закон ВО от 31 января 2005 года №1217-03)

	Обеспечение права на трудоустройство выпускников образовательных учреждений
	—
Центры занятости населения;

—
отделы охраны прав детей территориальных органов управления образования
	Закон Вологодской области «Об охране семьи, материнства, отцовства и детства в Вологодской области» (ст. 16);

Трудовой кодекс РФ

	Социально-правовая защита и сопровождение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	—
Органы опеки и попечительства;

—
отделы профилактики правонарушений несовершеннолетних (областные комиссии по делам несовершеннолетних

и защите их прав; комиссии муниципальных районов и городские);

—
судебные органы;

—
центры занятости населения;

—
муниципальные органы управления образованием,
	Семейный кодекс РФ (гл. 18-21, ст. 121-155); Гражданский процессуальный кодекс РФ; Закон Вологодской области «Об охране семьи, материнства, отцовства и детства в Вологодской области»; Закон Вологодской области «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в целях реализации ими права на образование» (№ 1218-03 от 26.01.2005); Федеральный закон РФ «Об основных гарантиях прав ребёнка в РФ» (20.07.2000 № 103-ФЗ) ФЗ «О дополнительных

	Направления сопровождения
	| Взаимодействие вне образовательного учреждения
	Законодательная база

	
	Управления социальной защиты населения
	гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (ФЗ от 07.08.2000 г. № 122-ФЗ); Закон Вологодской области «О комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав в Вологодской области» (Закон ВО от 28.11.2005 г. № 1370-03).

	Профилактика правонарушений несовершеннолетних, юридическая защита прав несовершеннолетних, совершивших правонарушения
	Подразделения профилактики правонарушений несовершеннолетних (областные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; комиссии муниципальных районов и городские) территориальных органов УВД, в том числе по месту жительства (участковые пункты милиции, территориальные отделы внутренних дел)
	Закон Вологодской области «О комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав в Вологодской области»(Закон ВО от 28.11.2005 № 1370-03; Федеральный закон «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (ФЗ № 120 от 24.06.1999, в редакции от 05.01.2006 №9-ФЗ)


ПРОБЛЕМА НАСИЛИЯ НАД ДЕТЬМИ В СЕМЬЕ
Жестокое обращение — это действия взрослых (родителей, опекунов, попечителей, педагогов и др.), создающие реальную угрозу жизни или здоровью ребёнка.

Одна из основных задач социального педагога образовательного учреждения — выявление и предотвращение жестокого обращения с детьми. Решение этой задачи включает (8, 2003):

· принятие решения об организации работы по выявлению случаев насилия и жестокого обращения с детьми со стороны родителей;

· взаимодействие с психологом, педагогами образовательного учреждения по оказанию помощи детям, испытывающим жестокое обращение, посредством создания психолого-медико-педагогической комиссии и привлечение специалистов по охране прав детства.

Различают четыре основные формы жестокого обращения с детьми: физическое, сексуальное, психическое насилие, пренебрежение основными нуждами ребёнка (моральная жестокость) (29).

1. Физическое насилие — это преднамеренное нанесение физического вреда ребенку родителями или лицами, их замещающими, которое может привести к смерти ребёнка, а также серьёзным (требующим медицинской помощи) нарушениям здоровья (физического и/или психического), или к отставанию в развитии.

Характерные признаки физического насилия у ребёнка:

•
множественные специфические повреждения (отпечатки пальцев, ремня, сигаретный ожог, кровоизлияния в глазное яблоко, участки облысения на голове, выбитые или расшатанные зубы, разрывы и порезы во рту, повреждения конечностей и внутренних органов);

•
задержка физического развития;

· признаки плохого ухода (гигиеническая запущенность, неопрятный внешний вид, сыпь);

· пассивное реагирование на боль, стремление скрыть причину повреждений и травм;

•
боязнь идти домой;

· отсутствие друзей, нежелание общаться со сверстниками, взрослыми;

· болезненное отношение к замечаниям, критике, негативизм, агрессивность;

· заискивающее поведение, чрезмерная уступчивость;

· псевдовзрослое поведение;
· лживость, воровство, жестокое обращение с животными;

•
побеги из дома, употребление алкоголя, наркотиков, суицидальные попытки.

Особенности поведения родителей или попечителей, применяющих физическое насилие по отношению к ребёнку:

•
противоречивые, путаные объяснения причин травм у ребёнка или отказ дать объяснения;

· позднее обращение за медицинской помощью (иногда инициативу обратиться за помощью проявляют посторонние лица);

· перекладывание ответственности за травму на самого ребёнка;

· неадекватная реакция родителей на тяжесть повреждений;
· невнимание, холодность к ребёнку;

· безразличие к судьбе ребёнка;

•
обеспокоенность, главным образом, собственными проблемами;

•
рассказы о том, как их самих наказывали в детстве.
2. Сексуальное насилие (или развращение) — вовлечение ребёнка с его согласия или без такового в сексуальные действия со взрослыми для получения последними удовлетворения или выгоды. Согласие ребёнка на сексуальный контакт не даёт оснований считать его ненасильственным, поскольку ребёнок не обладает свободой воли и не может предвидеть все негативные для себя последствия.

Возможные признаки сексуального насилия: 
•
характерные повреждения (генитальной, анальной или оральной области, повреждения кожи груди или бёдер);

•
заболевания, передающиеся половым путём; •беременность;
•
повторные или хронические инфекции мочеполовой системы, вагинальные или анальные кровотечения;

· резкие изменения веса (потеря или прибавка);

· замкнутость, стремление избегать любых физических контактов, страхи, ухудшение взаимоотношений со сверстниками;

· изменение ролевого поведения (берёт на себя функции родителей в игре, общении либо в поведении проявляются регрессивные формы, т.е. формы, характерные для детей младшего возраста);

· несвойственное возрасту, сексуально окрашенное поведение;

· стремление полностью закрыть тело одеждой, даже если в этом нет необходимости;

· жалобы на боли в животе;

· ночные кошмары;

· «беспричинные» нервно-психические расстройства, депрессии, низкая самооценка, суицидальные попытки или высказывания, употребление алкоголя или наркотиков, беспорядочные половые связи.

3. Психическое (эмоциональное) насилие — периодическое, длительное или постоянное психическое воздействие на ребёнка, тормозящее развитие личности и приводящее к формированию патологических черт характера.

Формы психологического насилия:

· открытое неприятие и постоянная критика ребёнка;

· угрозы в адрес ребёнка, проявляющиеся в словесной форме;

· замечания, высказанные в оскорбительной форме, унижающие достоинство ребёнка;

· преднамеренная физическая или социальная изоляция ребёнка;

· предъявление к ребёнку требований, не соответствующих его возрасту и возможностям;

· ложь и невыполнение обещаний со стороны взрослых, нарушение доверия ребёнка;

· грубое психическое воздействие, вызывающее у ребёнка психическую травму.

Признаки психического (эмоционального) насилия:

· задержка физического и умственного развития;

· наличие различных соматических заболеваний (резкая потеря массы тела, ожирение, язва желудка, кожные заболевания, аллергические реакции);

•
нервные тики, энурез, нарушение аппетита;

· беспокойство или тревожность, нарушение сна, длительно сохраняющееся подавленное состояние;

· склонность к уединению, трудности в установлении контактов со взрослыми, сверстниками, низкая самооценка;

· агрессивность либо чрезмерная уступчивость;

· низкая успеваемость.

Особенности поведения взрослых, позволяющие заподозрить эмоциональную жестокость по отношению к ребёнку:

•
публичные оскорбления, обвинения или унижение ребёнка;

· отказ от утешения, когда он испуган или подавлен;

· сверхкритичное отношение к ребёнку;

· негативная характеристика ребёнка;

•
отождествление ребёнка с нелюбимым или ненавистным родственником;

•
перекладывание на ребёнка ответственности за свои неудачи;

•
открытое признание нелюбви к ребёнку.

4. Пренебрежение нуждами ребёнка — отсутствие со стороны родителей или лиц, их заменяющих, элементарной заботы о ребёнке, в результате чего нарушается его эмоциональное состояние и появляется угроза его здоровью или развитию.

К пренебрежению элементарными нуждами ребёнка относятся:

· отсутствие адекватных возрасту и потребностям ребёнка питания, одежды, жилья, образования, медицинской помощи (включая отказ от лечения ребёнка);

· отсутствие должного внимания и заботы, в результате чего ребёнок может стать жертвой насилия, несчастного случая, вовлечённым в употребление алкоголя, психоактивных веществ, в совершение преступных действий.

Необходимо помнить, что недостаток заботы о ребёнке может быть непредумышленным. Иногда он становится следствием болезни, безработицы, хронической бедности, неопытности родителей или их невежества, а также следствием стихийных бедствий или социальных потрясений.

Возможные признаки пренебрежения нуждами ребёнка:

· низкий рост или отставание в физическом развитии;

· недостаточная для возраста ребёнка масса тела, увеличивающаяся при регулярном, достаточном питании (например, во время пребывания в больнице);

· задержка речевого и моторного развития, которая устраняется при изменении ситуации и при заботе о ребёнке;

· повторяющиеся случаи травм или отравлений;

· вялотекущие хронические и/или частые инфекционные заболевания;

· гигиеническая запущенность;

· утомлённый, сонный вид ребёнка;

· постоянный голод и/или жажда, кража пищи;

•
стремление любыми способами, вплоть до нанесения самоповреждений, привлечь к себе внимание взрослых;

· подавленное настроение, апатичность, низкая самооценка;

· агрессивное и/или импульсивное поведение;

· проявления девиантного поведения, вплоть до вандализма;

· нарушение социальных контактов;

· не соответствующее возрасту поведение;

· трудности в обучении, частые пропуски учебных занятий.

Чаще всего дети, которые подвергаются жестокому обращению, ни с кем не делятся своими переживаниями. Но наблюдательный взрослый (воспитатель, учитель, социальный педагог, любой человек из окружения ребёнка) по перечисленным признакам может предположить, что ребёнок подвергается насилию. Подчеркнём, что важно наличие не одного из признаков, а их сочетание — именно это должно привлечь внимание социального педагога.

К основным направлениям работы социального педагога по защите ребёнка от всех форм насилия относятся:

•
информирование педагогов по проблеме жестокого обращения с детьми (формы, факторы, ответственность, реагирование на ситуации жестокого обращения с ребёнком в семье);

•
оказание помощи педагогам в изучении нормативных документов, защищающих ребёнка от жестокого обращения (проведение обучающих семинаров, консультаций);

· информирование семьи о проблеме жестокого обращения с детьми;

· изучение условий воспитания ребёнка в семье, особое внимание— семьям группы риска.

Социальный педагог в ситуации подозрения и/или подтверждения случаев жестокого обращении с ребёнком немедленно обращается в подразделения по охране прав детства, органы опеки и попечительства, органы внутренних дел.

Если ситуация в семье угрожает жизни или здоровью ребёнка, его незамедлительно отбирают у родителей, и готовят документы на лишение (ограничение) родительских прав и дальнейшее устройство ребёнка. Эти действия предпринимаются на основании статей 77-й и 69-й Семейного кодекса РФ.

Основным правовым документом, защищающим ребёнка от жестокого обращения, является Конвенция ООН о правах ребёнка.

Законодательством РФ определены меры административной и уголовной ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение родительских обязанностей, жестокое обращение с детьми. В частности, Уголовный кодекс РФ предусматривает ответственность за совершение физического и сексуального насилия, за преступления против семьи и несовершеннолетних (ст.106-136, 150-157 Уголовного кодекса РФ).

В ряде случаев защита прав и интересов ребёнка заключается в подготовке материалов на лишение или ограничение родительских прав. Такая работа социального педагога осуществляется в ситуациях, когда родители не выполняют свои обязанности или проживание в данной семье опасно для жизни и здоровья ребёнка.

При нарушении прав и законных интересов ребёнка (в том числе при невыполнении или при ненадлежащем выполнении родителями обязанностей по воспитанию, образованию ребёнка либо при злоупотреблении родительскими правами) он вправе самостоятельно обращаться за их защитой в органы опеки и попечительства, а по достижении 14-летнего возраста - в суд (14, 2005).

Социально-педагогические технологии в работе с детьми и семьями группы риска

Должностные лица и иные граждане, которым станет известно об угрозе жизни или здоровью ребёнка, о нарушении его прав и законных интересов, обязаны сообщить об этом в органы опеки и попечительства по месту фактического нахождения ребёнка. При получении таких сведений орган опеки и попечительства принимает необходимые меры по защите прав и законных интересов ребёнка (ст. 56-я Семейного кодекса РФ).

Основные меры семейно-правовой ответственности родителей за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию ребёнка согласно Семейному кодексу РФ (И, 2007; 23, 2007) — ограничение и лишение родительских прав.
ОГРАНИЧЕНИЕ РОДИТЕЛЬСКИХ ПРАВ

Порядок ограничения родительских прав определяется ст. 73-75 Семейного кодекса РФ.

При ограничении родительских прав ребёнок отбирается у родителей без лишения их родительских прав (см. Комментарий к ст. 73-й Семейного кодекса РФ). Вопрос об ограничении родительских прав решается в судебном порядке.

Согласно п.2 ст. 73-й Семейного кодекса РФ, основанием для ограничения родительских прав может являться опасная для ребёнка обстановка, которая возникла не по вине родителей, а по не зависящим от них объективным причинам. К ним относятся: болезнь родителей на протяжении длительного времени, включая психическое расстройство, стечение тяжёлых обстоятельств, например, затяжной семейный конфликт, в результате которого ребёнок оказался предоставлен самому себе и т.п.

В то же время опасная для ребёнка обстановка может быть результатом противоправного поведения родителей (родителя): систематическое нахождение ребёнка без присмотра, частые скандалы в семье в связи с употреблением спиртных напитков, вступление в интимные отношения в присутствии детей и т.п.

Вопрос об ограничении родительских прав иногда решается судом при рассмотрении дела о лишении родительских прав. Это происходит, когда установлено, что требование о лишении родительских прав не может быть удовлетворено по тем или иным основаниям, но и оставлять ребёнка с родителями опасно. Отказывая в удовлетворении иска о лишении родительских прав, суд вправе принять решение о том, чтобы отобрать ребёнка у родителей и передать его на попечение органов опеки и попечительства.

Для ограничения родителей (одного из них) в родительских правах важно установить наличие реальной угрозы для жизни, здоровья и развития ребёнка со стороны родителей. В результате применения такой меры права и интересы ребёнка получают защиту. Ограничение родительских прав может быть как временной санкцией в отношении таких родителей, т.е. предшествующей лишению родительских прав, так и самостоятельной мерой. Применение судом ограничения родительских прав как временной меры — это предупреждение родителей о недопустимости нарушения прав ребёнка. Такая мера даёт им возможность изменить своё отношение к исполнению родительских обязанностей.

Исковое заявление об ограничении родительских прав может быть предъявлено в суд близкими родственниками ребёнка; органами и учреждениями, на которые законом возложены обязанности по правовой защите несовершеннолетних; дошкольными образовательными учреждениями; общеобразовательными и другими учреждениями, а также прокурором.

Дела об ограничении родительских прав рассматриваются судом и органом опеки и попечительства. В соответствии с требованиями закона при рассмотрении дел об ограничении родительских прав суд определяет обстоятельства, имеющие значение для принятия решения по иску:

· наличие психического или хронического заболевания у ответчика (родителя), имеющего ребёнка;

· опасность поведения ответчика для несовершеннолетнего ребёнка;

• наличие возможности у истца заниматься воспитанием несовершеннолетнего ребёнка.

Кроме того, рассматривается вопрос о наличии вины (и её формы) ответчика в создании ситуации опасной для жизни, здоровья и развития ребёнка. Обязанность доказать указанные обстоятельства возлагается на истца. Ответчик должен доказать обстоятельства, которые указывают, что его поведение не является опасным для ребёнка, что он занимается в полной мере его воспитанием.
Образец искового заявления об ограничении родительских прав и взыскании алиментов (11, 2007)

В Самойловский районный суд Саратовской области

Истец: Иванов Иван Иванович, 
проживающий по адресу: Саратовская область, 
р. п. Самойловка, ул. Ленина, д. 8, тел. 2-25-25; 
зарегистрирован по адресу: Саратовская область, 
р.п. Самойловка, ул. Длинная, д. 8; в интересах 
несовершеннолетней Ивановой Надежды Ивановны, 
29 июня 1997 г.р., проживающей по адресу: 
Саратовская область, р.н. Самойловка, ул. Длинная, д. 8; 
зарегистрирована по адресу: Саратовская область, р.п. Самойловка, ул.Длинная, д. 8; 
Ответчик: Иванова Мария Ивановна, 
проживающая по адресу: 
Саратовская область, р.п. Самойловка, ул. Длинная, д. 8

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 
об ограничении родительских прав и взыскании алиментов

2 марта 1996 г. я заключил брак с Ивановой Марией Ивановной согласно свидетельству о заключении брака серии 1-РУ №344567 от 2марта 1996 г. В период брака 29 июня 1997 г. у нас родилась дочь Иванова Надежда, что подтверждается свидетельством о рождении серии 1-РУ № 999999 от 10 июля 1997 г.

С марта 2004 г. моя жена Иванова М.И. страдает маниакально-депрессивным психозом и состоит на учёте у врача-психиатра Самойловской ЦРБ, что подтверждается соответствующей справкой.

В последнее время её состояние ухудшилось. Она не занимается воспитанием дочери, не заботится о её здоровье, физическом, нравственном духовном развитии. Она то постоянно пляшет и поёт, то начинает вести себя агрессивно, кидается различными предметами или сидит молча в углу. В одном из таких состояний она может находиться несколько недель.

Я опасаюсь за жизнь и здоровье дочери Надежды, вместе с ней ушёл из дома и живу у родственников по указанному выше адресу.

Иванова М.Н. совершенно не занимается домом, хозяйством; я полагаю, она нуждается в госпитализации в психиатрическую больницу. Добровольно лечиться она не желает, считает себя здоровой. Иванова М.И. претендует на то, чтобы наша дочь Надежда постоянно находилась с ней. Но, учитывая её психическое состояние, я считаю опасным для своей дочери поддерживать с ней какие-либо контакты.

Из акта обследования жилищно-бытовых условий Ивановой М.И. видно, что в доме грязь и беспорядок. Иванова М.И. ведёт себя неадекватно.

Ограничение родительских прав Ивановой М.И. в отношении несовершеннолетней дочери Ивановой Надежды необходимо для защиты её законных прав и интересов.
На основании вышеизложенного прошу суд:

Ограничить родительские права Ивановой Марии Ивановны в отношении дочери Ивановой Надежды Ивановны, 29 июня 1997 г.р., оставив дочь у меня для дальнейшего воспитания.

Взыскать с Ивановой Марии Ивановны, родившейся 18 августа 1975 г., в с. Львовка Балашовского района Саратовской области, неработающей, зарегистрированной в р.п. Самойловка Самойловского района Саратовской области по адресу: ул. Длинная, д. 8, в мою пользу алименты на содержание дочери Ивановой Надежды Ивановны, 29 июня 1997 г.р. до наступления её совершеннолетия.

Вызвать в суд в качестве свидетеля: Сидорову Ирину Николаевну, проживающую по адресу: Саратовская область, Самойловский район, р.п. Самойловка, улДлинная, д. 6.

Приложение:
1. Копия искового заявления.

2. Свидетельство о заключении брака серии 1 -РУ № 344567 от 2 марта 1996 г. с копиями.

3. Свидетельство о рождении дочери серии 1-РУ № 999999 от 10 июля 1997 г. с копиями.

4. Акт обследования жилого дома Ивановой М.И. в р.п. Самойловка Самойловского района Саратовской области по адресу ул. Длинная, д. 8.

5. Характеристики на Иванову М.И. главы администрации, участкового инспектора.

6. Справка врача-психиатра и выписка из истории болезни Ивановой М.И. с копиями.

26 января 2005 г. Подпись
В данном случае в семье сложилась опасная для ребёнка ситуция по причинам, не зависящим от матери, её действия являются следствием психического заболевания, а не виновного поведения. Суд удовлетворяет иск отца ребёнка, принимает решение о том, чтобы отобрать ребёнка у матери, ограничить её в родительских правах без лишения родительских прав. Отец получает право и обязанность воспитания дочери, право на распоряжение всеми получаемыми на ребенка пособиями без участия матери. Таким образом, решение суда снимает реально опасную ситуацию, в которой находился несовершеннолетний ребёнок, создаёт условия для его проживания в благоприятных для развития и воспитания условиях.

Рассмотренные выше правовые меры защиты интересов ребёнка являются формами гражданской ответственности родителей за ненадлежащее выполнение родительских обязанностей.
Алгоритм работы социального педагога по уточнению статуса детей, родители которых ограничены в родительских правах в соответствии с п. 1. ст. 73 СК РФ (27, с. 35)
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Кроме меры защиты прав и интересов ребенка, Семейным кодексом РФ определена и такая мера, как отобрание ребёнка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью (ст. 77-я, 79-я Семейного кодекса РФ).

Под непосредственной угрозой жизни или здоровью ребёнка следует понимать такую ситуацию, при котором реально может бить причинён вред его здоровью или наступить его смерть в случае невмешательства посторонних лиц. Например, в жизни бывают случаи, когда молодая мать отказывается кормить грудного ребёнка; родители жестоко обращаются с ребёнком, нанося ему физические и психические травмы; вовлекают его в употребление спиртных напитков. Здесь, наряду с отобранием ребенка — как мерой защиты его жизни и здоровья — родители могут быть привлечены к уголовной ответственности по соответствующим статьям Уголовного кодекса РФ (преступления против личности, преступления против семьи и несовершеннолетних).

Немедленное изъятие ребенка из семьи в соответствии с Семейным кодексом РФ производится органом опеки и попечительства на основании соответствующего акта местного самоуправления. Однако в случаях, когда угроза здоровью ребенка или его жизни проявляется настолько, что вред может наступить немедленно, то работникам органов опеки и попечительства, правоохранительных органов (участковым уполномоченным, сотрудникам инспекции по делам несовершеннолетних и защите их прав и т.п.), установившим наличие этой угрозы, не следует дожидаться издания акта органа местного самоуправления, а руководствоваться правилами о крайней необходимости и сразу же отобрать ребёнка у родителей и только затем получить соответствующий акт. В данном случае ребенок немедленно отбирается у родителей (изымается из семьи), так как опасность для его здоровья или жизни не могла быть устранена иным способом. В этой ситуации ребёнок может помещаться в центр временной изоляции несовершеннолетних, реабилитационный центр либо другое учреждение (на территории г. Вологды — •«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Феникс», Социальный приют «Красный крест»).

На случай обжалования своих действий по немедленному изъятию ребёнка из семьи, а также согласно нормам ст. 77-й Семейного кодекса РФ, работники органов опеки и попечительства (и/или другие лица, осуществившие изъятие ребёнка) должны принять все возможные меры к обеспечению доказательств наличия непосредственной угрозы жизни или здоровью ребёнка.

Например, для сбора доказательств можно произвести такие действия (11, с. 118):

· уведомить о происшествии прокурора в соответствии с законом (ст. 77-я Семейного кодекса РФ);

· сообщить в органы милиции, поставить в известность участкового уполномоченного по месту фактического нахождения ребёнка и попросить у них оказать содействие в сборе доказательств;

· опросить соседей, знакомых родителей или попечителей ребёнка, иных лиц, посещавших место жительства ребёнка, откуда он был изъят, для сбора фактов, подтверждающих наличие угрозы жизни или здоровью ребёнка;

· выяснить, как родители характеризуются по месту проживания и работы; запросить характеристики на детей из посещаемых ими образовательных учреждений;

—
запросить информацию из детской поликлиники о состоянии здоровья ребёнка;

—
запросить информацию из психоневрологического/наркологического диспансера о нахождении (либо отсутствии такового) родителей (одного из них) на учёте в данных учреждениях;

· провести обследование жилищно-бытовых условий ребёнка;

· провести иные действия в зависимости от конкретных обстоятельств дела.

ЛИШЕНИЕ РОДИТЕЛЬСКИХ ПРАВ

Лишение родительских прав — крайняя мера, применяемая в ситуации, когда защитить права и интересы ребёнка другим путём невозможно.

Статья 69 Семейного кодекса РФ определяет условия, при которых родители (один из них) могут быть лишены родительских прав (14, с. 109):

· уклоняются от выполнения обязанностей по воспитанию детей, в том числе при злостном уклонении от уплаты алиментов;

· отказываются без уважительных причин взять своего ребёнка из родильного дома (отделения) либо из иного лечебного учреждения, воспитательного учреждения, учреждения социальной защиты населения или из других аналогичных учреждений;

· злоупотребляют своими родительскими правами;

· жестоко обращаются с детьми, в том числе осуществляют физическое или психическое насилие над ними, покушаются на их половую неприкосновенность;

· являются больными хроническим алкоголизмом или наркоманией;

· совершили умышленное преступление против жизни или здоровья своих детей либо против жизни или здоровья супруга.

Для лишения родительских прав достаточно одного из указанных в данной статье оснований (т.е. видов виновного противоправного поведения родителей), хотя на практике возможно сочетание нескольких оснований.

Лишение родительских прав осуществляется в отношении конкретного ребёнка (детей). Родительских прав могут быть лишены только сами родители, но не иные лица, их заменяющие (опекуны, попечители, приёмные родители).

В соответствии со статьёй 70-й Семейного кодекса РФ лишение родительских прав производится в судебном порядке.

Дела о лишении родительских прав возбуждаются по заявлению одного из родителей (лиц, их заменяющих), прокурора, а также по заявлениям органов или учреждений, на которые возложены обязанности по охране прав несовершеннолетних детей (органов опеки и попечительства, комиссий по делам несовершеннолетних, учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и др.).

Рассматриваются такие дела с участием прокурора и представителей органа опеки и попечительства. Вопрос о лишении родительских прав, взыскании алиментов на ребёнка с родителей (одного из них) решает суд. Если при этом в действиях родителей (одного из них) обнаруживаются признаки уголовно наказуемого деяния, судебные органы обязаны уведомить об этом прокурора.

Выписка из этого решения в обязательном порядке в течение трёх дней со дня вступления в законную силу решения суда о лишении родительских прав направляется в орган записи актов гражданского состояния по месту государственной регистрации рождения ребёнка.

Согласно Комментарию к ст. 70-й Семейного кодекса РФ, исковое заявление о лишении родительских прав могут предъявить (14, с. НО):

—
один из родителей (лица, их заменяющие, т.е. опекун, попечитель, приёмные родители);

—
прокурор;

—
органы или учреждения, на которые возложены обязанности по охране прав несовершеннолетних детей: органы опеки и попечительства, комиссии по делам несовершеннолетних, учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (дома ребёнка, школы-интернаты, детские дома, дома инвалидов, социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей, территориальные центры помощи семье и детям, социальные приюты для детей и подростков, интернаты для детей с ограниченными возможностями и др.).

Другие заинтересованные лица (например, близкие родственники ребёнка, соседи) не вправе непосредственно обращаться с исковым заявлением о лишении родительских прав в суд, но могут ходатайствовать об этом перед компетентными органами или прокурором.

Исковое заявление в суд подаётся с приложением к нему копий по числу лиц, участвующих в деле, а также документов, подтверждающих наличие оснований для лишения родительских прав (И, с. 72-82).

Обязательное участие в рассмотрении дел о лишении родительских прав прокурора и представителя органа опеки и попечительства является дополнительной процессуальной гарантией соблюдения прав как родителей, так и детей. Орган опеки и попечительства даёт заключение по существу заявленного искового требования, т.е. целесообразно или нет лишать родительских прав конкретное лицо (лиц). Если суд не соглашается с заключением органа опеки и попечительства, он должен мотивировать своё решение.

При подготовке к судебному разбирательству дела о лишении родительских прав одного из родителей, судья обязан известить его о времени и месте судебного разбирательства, а также разъяснять, что он вправе заявить требование о передаче ему ребёнка на воспитание. Это необходимо предпринять для защиты прав родителей и прав несовершеннолетних.

При удовлетворении иска о лишении родительских прав в решении суда указывается, кому конкретно передаётся ребёнок на воспитание: другому родителю, органам опеки и попечительства или опекуну (попечителю), если он назначен в установленном законом порядке.

Если же нельзя по каким-либо причинам передать ребёнка другому родителю или если родительских прав лишены оба родителя, а опекун (попечитель) ещё не назначен, то ребёнок передаётся судом на попечение органа опеки и попечительства. Ребёнок передаётся на воспитание родственникам или другим лицам только после того как органы опеки и попечительства назначат их опекунами ребёнка. Выбор способа дальнейшего устройства детей, родители которых лишены родительских прав (помещение в детское учреждение, школу-интернат, назначение опекуна и т.п.), относится к компетенции не суда, а органа опеки и попечительства.

При рассмотрении дела о лишении родительских прав суд решает вопрос о взыскании алиментов с родителей (родителя), так как согласно п.2 ст. 71-й Семейного кодекса РФ, лишение родительских прав не освобождает их от обязанностей по содержанию своего ребёнка.

На этапе подготовки документов на лишение родительских прав в Комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав представляется соответствующее ходатайство. Оно может быть составлено:

—
одним из родственников ребёнка (другим родителем);

· администрацией, социальным педагогом образовательного учреждения, которое посещает ребёнок;

· другими лицами, органами или учреждениями, на которые возложены обязанности по охране прав несовершеннолетних детей.

Форма ходатайства имеет следующий вид:

В Комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав
Ходатайство

Просим рассмотреть вопрос о лишении родительских прав родителей (одного из родителей)
(Ф.И.О., место жительства)

учащегося
класса (группы)


(наименование образовательного учреждения)

(Ф. И. О., дата рождения, адрес проживания и прописка, если они разные)

(Описание ситуации)
м.п.
Подписи:

Руководитель образовательного учреждения: Социальный педагог

Исполнитель: Ф. И. О., контактный телефон

В соответствии с требованиями гражданско-процессуального законодательства (ст. 131 Гражданского процессуального кодекса РФ), исковое заявление в суд о лишении родительских прав должно содержать следующие данные (14, с. 111):

1.
Наименование суда, в который оно подано.

2. Ф.И.О. истца, его место жительства; если истцом выступает организация, то её местонахождение; если заявление подаётся представителем истца, то его Ф.И.О. и адрес.

3. Ф.И.О. несовершеннолетних детей, в интересах которых подано исковое заявление, дата их рождения и место жительства.

4.
Ф.И.О. ответчика, его место жительства.

5. Ф.И.О. третьих лиц, подлежащих привлечению к участию в рассмотрении дела, их место жительства или местонахождение.

6. В чём заключается нарушение прав, свобод или законных интересов истца и его требования.

7.
Обстоятельства, на которых истец основывает свои требования, и доказательства, подтверждающие эти обстоятельства.

8.
Перечень предъявляемых к заявлению документов.

В заявлении могут быть указаны номера телефонов, факсов, адреса электронной почты истца, его представителя, ответчика, третьих лиц, иные сведения, имеющие значение для рассмотрения и разрешения дела. В нём также излагается ходатайство истца. В случае обращения прокурора в защиту законных интересов гражданина в заявлении должно содержаться обоснование невозможности предъявления иска самим гражданином.

Исковое заявление подписывается истцом или его представителем при наличии у него полномочий на подписание заявления и предъявление его в суд.

В соответствии со ст. 132 Гражданского процессуального кодекса РФ к исковому заявлению истцом должны быть приложены такие документы (14, с. 111):

— копии искового заявления в соответствии с количеством ответчиков и третьих лиц;

—
документ, подтверждающий уплату государственной пошлины;

· доверенность или иной документ, удостоверяющий полномочия представителя истца;

· документы, подтверждающие обстоятельства, на основании которых истец предъявляет свои требования, копии этих документов для ответчиков и третьих лиц;

—
свидетельство о рождении ребёнка (детей);

· свидетельство о браке (расторжении брака) родителей ребёнка;

· выписка из домовой книги и копия финансово-лицевого счёта с места жительства ребёнка и его родителей;

—
акт обследования жилищно-бытовых условий ребёнка;

—
справка и характеристика на ребёнка с места его учёбы или иного детского учреждения;

—
медицинское заключение о состоянии здоровья ребёнка;

—
справки о нахождении на учёте (либо отсутствии нахождения на учёте) родителей ребёнка в психоневрологическом или наркологическом диспансере;

—
справка о наличии (либо отсутствии) привлечения родителей ребёнка к уголовной и/или административной ответственности.

Кроме того, истцом может быть представлено любое количество дополнительных доказательств по делу, например, справка от службы судебных приставов о задолженности родителей (одного из них) по выплатам денежных средств на содержание ребёнка (алиментов), характеристика с места жительства и/или работы ответчиков и т.д.

Все эти документы должны представляться в суд с копиями по числу лиц, участвующих в процессе.

Приведённый перечень документов не является исчерпывающим и бесспорным, так как часто родители не имеют регистрации по месту жительства (лица без определённого места жительства, либо родители ребёнка никогда не состояли в браке, либо ребёнок не посещал детские и/или медицинские учреждения и т.д.). Кроме того, истец может не иметь на руках документов, необходимых для обращения в суд.

В таких случаях в исковом заявлении необходимо указать причину отсутствия каких-либо документов или ходатайствовать перед судом об оказании содействия в сборе доказательств. После удовлетворения ходатайства суд обеспечит истца соответствующими запросами в компетентные организации.
Образец искового заявления о лишении родительских прав и взыскании алиментов
В Самойловский районный суд Саратовской области 
Истец: Самойловский социальный приют для детей «Забота», находящийся по адресу: Саратовская область, Самойловский р-н,р.п. Самойловка, ул. Ленина, д. 28, тел. 2-15-15, в интересах несовершеннолетних Франк Надежды Викторовны, 29 июня 1997 г.р., Сидилевой Людмилы Юрьевны, 8августа 1994 г. р., находящихся в социальном приюте «Забота» по адресу: Саратовская область, Самойловский р-н, р. п. Самойловка, ул. Ленина, д. 28. 
Ответчики: Мазаник Анна Леонидовна, проживающая по адресу: п. Тульский Самойловского района Саратовской области, и Сидилев Юрий Николаевич, проживающий по адресу: с. Соленое Самойловского района Саратовской области. 
Третье лицо на стороне истца: Орган опеки и попечительства Самойловского района в лице отдела образования при администрации ОМО Самойловского района Саратовской области, находящийся по адресу: Саратовская область, Самойловский р-н, р. п. Самойловка, Красная площадь, д. 4.
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о лишении родительских прав и взыскании алиментов

У Мазаник АЛ. и Сидилева Ю.Н. 8 августа 1994 г. родилась дочь Сидилева Людмила, в отношении которой Сидилев Ю.Н. признавал себя отцом, что подтверждается свидетельством о рождении Сидилевой Л.И. серии 1-РУ № 3132222 от 10 авгус-

та 1994 г., свидетельством об установлении отцовства серии 1-РУ №565555 от 10 октября 1994 г.

29 июня у Мазаник АЛ. и Франк В.И. родилась дочь Франк Надежда, что подтверждается свидетельством о рождении серии 1-РУ№ 9999999 от 10 июля 1997 г. В 2003 г. Франк ВМ. умер, что подтверждается свидетельством о смерти серии 3-РУ№ 119211 от 10 ноября 2003 г.

Однако ответчики свои родительские обязанности, предусмотренные ст. 63-66 СКРФ, не исполняют. Они не занимаются должньш образом воспитанием и содержанием детей, не заботятся об их здоровье, физическом, нравственном и духовном развитии.

Мазаник АЛ. и Сидилев Ю.Н. совместно не проживают. Местонахождение Сидилева Ю.Н. в настоящее время не известно. Судьбой дочери Людмилы он не интересуется. Четыре раза судим, ведёт аморальный образ жизни.

Семья Мазаник АЛ. с августа 2001 г. состоит на учёте в Центре социального обслуживания населения как неблагополучная. Поведение Мазаник АЛ. рассматривалось на заседании Комиссии по делам несовершеннолетних.

При первом поступлении Франк Надежды и Сидилевой Людмилы в приют «Забота» они содержались в нём с 19 января 2001 г. по 24 июня 2002 г. Дети прошли курс социальной реабилитации. У Франк Надежды была обнаружена задержка психического развития. У Сидилевой Людмилы отмечена умственная отсталость лёгкой степени.

Временно обстановка в семье изменилась, мать несовершеннолетних перестала пить, устроилась на работу, однако через некоторое время она бросила работу, снова стала злоупотреблять спиртными напитками. В связи с этим несовершеннолетние Франк Надежда и Сидилева Людмила были вторично направлены в приют «Забота» 25 июня 2003 г.

С тех пор Мазаник АЛ. посетила детей однажды, 23 февраля 2004 г., и при этом находилась в нетрезвом состоянии. У Мазаник АЛ. есть сожитель — Цапайкин А.А., который не работает и также злоупотребляет спиртными напитками. В настоящее время они живут на пенсионные деньги родителей Цапайкина А.А..

Данные обстоятельства подтверждаются актами обследования жилищно-бытовых условий Мазаник АД. и Сидилева ЮЛ. от 10 ноября 2003 г., от 12 декабря 2003 г., от 15 января 2004 г., характеристиками участкового уполномоченного милиции, администрацией сельского округа, школ, где обучались несовершеннолетние дети, объяснениями соседей Ивановой М.Н., Петровой СЛ., справкой Центра социального обслуживания населения, постановлениями Комиссии по делам несовершеннолетних, справками Самойловской районной больницы.

Лишение родительских прав в отношении несовершеннолетних Франк Надежды и Сидилевой Людмилы, необходимо для защиты их законных прав и интересов.

Совместное проживание несовершеннолетних Франк Надежды и Сидилевой Людмилы с ответчиками невозможно, так как они своим поведением наносят вред их здоровью, физическому, психическому, нравственному развитию, уклоняются от содержания и воспитания детей.
На основании изложенного прошу суд:

1. Лишить Мазаник Аллу Леонидовну родительских прав в отношении дочерей Сидилевой Людмилы Юрьевны 1994 г.р., и Франк Надежды Викторовны 1997 г.р., передав их органу опеки и попечительства администрации ОМО Самойловского района для последующего их устройства в детское государственное учреждение.

2. Взыскать с Мазаник Аллы Леонидовны, родившейся 18 сентября 1975г. в с. Лъвовка Балашовскогорайона Саратовской области, неработающей, зарегистрированной в с. Солёное Самойловского района, проживающей по адресу Самойловский район, с.Святославка, пер. Комсомольский, д. 8, в пользу детского учреждения алименты на содержание дочерей Сидилевой Людмилы Юрьевны 1994 г.р., Франк Надежды Викторовны 1997 г.р., в размере 1/3 всех видов заработка или иного дохода ежемесячно, начиная с 26 февраля 2004 г. до наступления их совершеннолетия.

3- Лишить Сиделева Юрия Николаевича родительских прав в отношении дочери Сидилевой Людмилы Юрьевны 1994 г.р., передав её органу опеки и попечительства администрации

ОМО Самойловского района для последующего её устройства в детское государственное учреждение.

4. Взыскать с Сидилева Юрия Николаевича, родившегося 23 мая 1971 г. в с/з «Прокопъевский» Прокопьевского района Кемеровской области, неработающего, зарегистрированного в с. Солёное Самойловского района, в пользу дочери Сидилевой Людмилы Юрьевны 1994 г.р. 25% от всех видов заработка или иного дохода ежемесячно, начиная с 26 февраля 2004 г. до наступления её совершеннолетия.

5. Вызвать в суд в качестве свидетелей: Петрову Светлану Николаевну, проживающую по адресу: Саратовская область, Самойловский район, с. Святославка, ул. Бережная, д. 8; Иванову Марину Никаноровну, проживающую по адресу: Саратовская область, Самойловский район, с.Святославка, ул. Комсомольская, д. 3.; Сидорову Ирину Николаевну, проживающую по адресу: Саратовская область, Самойловский район, р.п.Самойловка, ул. Ленина, д. 1.

Приложение:
1. Копия искового заявления.

2. Справка Управления образования ОМО Самойловского района о направлении несовершеннолетних Сидилевой Л. и Франк Н. в социальный приют «Забота».

3. Акты обследования жилого дома Мазаник А.Л. по адресу: с. Святославка, пер. Комсомольский, д. 8.

4. Характеристики администрации, участкового инспектора на Мазаник А.Л.

5. Копии свидетельства о рождении несовершеннолетних Сидилевой Л., Франк Н.

6. Копия свидетельства об установлении отцовства.

7. Постановления КДН от 1 февраля 2004 г., 5 марта 2004 г., 14 апреля 2004 г.

8. Справка Центра социального обслуживания населения.

9. Копия свидетельства о смерти Франк В.И.
3 мая 2005 г.
Директор Самойловского социального приюта для детей «Забота» А.Д.Семёнова

Описываемая ситуация представляет собой случай, когда дети уже проживают вне семьи вследствие аморального поведения родителей, их уклонения от воспитания детей. Здесь лишение родительских прав является вынужденной мерой, защищающей интересы несовершеннолетних. Дети в данном случае проживают в государственном учреждении, имеют возможности для нормального развития, обучения и воспитания, не находятся в социально-опасной ситуации.

Установив, что исковое заявление соответствует требованиям процессуального закона по своей форме, содержанию и приложениям, суд должен вынести определение о его принятии и о начале подготовки к судебному разбирательству. В данном определении суд указывает юридически значимые обстоятельства по делу, обязывает стороны представить доказательства в подтверждение значимых обязательств. Суд также указывает, кого он привлекает к участию в рассмотрении дела и какими нормами закона следует руководствоваться. Именно на этой стадии разбирательства суд в обязательном порядке привлекает к участию в нём представителей органа опеки и попечительства, прокурора.
В суде стороны призваны доказать следующие обстоятельства:

1.
Неисполнение ответчиком своих обязанностей родителя.

2. Уклонение ответчика от исполнения обязанностей родителя.

3. Наличие вины ответчика в неисполнении обязанностей родителя.

4. Наличие стечения тяжёлых обстоятельств и других причин, не зависящих от ответчика (психическое расстройство или иное хроническое заболевание, за исключением хронического алкоголизма или наркомании), в связи с которыми он не исполняет своих обязанностей родителя.

Обязанность доказать обстоятельства, которые указаны в первых трёх пунктах, возлагается на истца.

Обязанность доказать обстоятельства, указанные в 4-м пункте, возлагается на ответчика, он также должен доказать, что не уклоняется от обязанностей родителя.

В ходе рассмотрения дела по иску о лишении родительских прав суд обязан тщательно проверить все доводы сторон, исследовать все представленные сторонами доказательства по делу и установить:

· Исполнение или неисполнение ответчиком своих родительских обязанностей.

· Имеются ли иные основания для лишения родительских прав ответчика (ответчиков), перечисленные в ст. 69-й Семейного кодекса РФ: отказываются без уважительных причин взять своего ребёнка из родильного дома (отделения) либо из иного лечебного учреждения, воспитательного учреждения, учреждения социальной защиты населения или из других аналогичных учреждений; злоупотребляют своими родительскими правами; жестоко обращаются с детьми (осуществляют физическое или психические насилие, покушаются на их половую неприкосновенность); являются больными хроническим алкоголизмом или наркоманией; совершили умышленное преступление против жизни или здоровья своих детей либо против жизни или здоровья супруга.

· Наличие вины родителя (родителей) в неисполнении своих обязанностей (или в совершении иных действий, являющихся основанием для лишения родительских прав, за исключением такого основания, как совершение умышленного преступления против жизни или здоровья своих детей либо против жизни или здоровья супруга, где вина установлена вступившим в законную силу приговором суда).

· Наличие стечения тяжёлых обстоятельств и других причин, не зависящих от ответчика (ответчиков): психическое расстройство или иное хроническое заболевание, за исключением хронического алкоголизма или наркомании, в связи с которыми он не исполняет свои обязанности родителя.

Согласно статье 71-й Семейного кодекса РФ последствия лишения родительских прав могут быть следующими:

1. Родители, лишённые родительских прав, теряют все права, основанные на факте родства с ребёнком, в отношении которого они были лишены родительских прав, в том числе право на получение содержания (статья 87-я Семейного кодекса), а также право на льготы и государственные пособия, установленные для граждан, имеющих детей.

2. Лишение родительских прав не освобождает родителей от обязанности содержать своего ребёнка.

3. Вопрос о дальнейшем совместном проживании ребёнка и родителей (одного из них), лишённых родительских прав, решается судом в порядке, установленном жилищным законодательством.

4. Ребёнок, родители которого (один из них) лишены родительских прав, сохраняет право собственности на жилое помещение или право пользования жилым помещением, а также сохраняет имущественные права, основанные на факте родства с родителями и другими родственниками, в том числе право на получение наследства.

5. Если нельзя передать ребёнка на воспитание другому родителю или в случае лишения родительских прав обоих родителей он передаётся на попечение органа опеки и попечительства.

6. Усыновление ребёнка в случае лишения родителей (одного из них) родительских прав допускается не ранее истечения шести месяцев со дня вынесения решения суда о лишении родителей (одного из них) родительских прав.

ЗАЩИТА ЖИЛИЩНЫХ И ИМУЩЕСТВЕННЫХ ПРАВ ДЕТЕЙ

Одно из направлений деятельности социального педагога — осуществление комплекса мероприятий по защите материальных, жилищных, гражданских прав детей. При защите материальных прав воспитанников, к которым относят право на получение алиментов с родителей, пенсии (по утрате кормильца), социальный педагог взаимодействует с такими учреждениями, как отдел социальной защиты, прокуратура, главы администраций городов и районов, управление юстиции, пенсионный фонд, судебные приставы, суды, сберегательные банки.

Согласно закону, родители, лишенные или ограниченные в родительских правах, обязаны содержать своих несовершеннолетних детей. Поэтому с родителей взыскиваются алименты и зачисляются на счета в отделении Сбербанка. Первым тагом в работе с такими родителями является установление места их регистрации путём направления запроса в областное адресное бюро. Если оно установлено, то следующий шаг — обращение в отделение судебных приставов, где проживают родители, с просьбой о взыскании с них алиментов. Далее идёт контроль лицевого счёта воспитанника. Если поступлений нет, то социальный педагог подаёт заявление в суд о привлечении родителей к уголовной ответственности. В случае если место регистрации родителей не установлено, социальный

Алгоритм работы социального педагога с лицевыми счетами детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
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педагог обращается в УВД с просьбой провести розыск родителей. При установлении места регистрации дальнейшая работа ведётся по существующему алгоритму (см. стр. 87). Если УВД не устанавливает место регистрации родителей, социальный педагог обращается в суд с исковым заявлением о признании граждан безвестно отсутствующими.

Охрана жилищных прав воспитанников также является одной из важнейших задач.

Для повышения эффективности работы в направлении постоянного контроля за жильём воспитанников разработан алгоритм по охране их жилищных прав в зависимости от категории детей:

•
воспитанники, за которыми закреплено жильё, т.е., согласно жилищному законодательству, за детьми сохраняется право на жильё на весь период их пребывания в государственном детском учреждении;

•
воспитанники, за которыми жильё не закреплено.

Социальный педагог обязан два раза в год проводить ревизию жилья (составляется акт жилищно-бытовых условий, отмечается сохранность жилья); заключать договор найма жилого помещения; составлять ходатайство в жилищный комитет с просьбой предоставить безвозмездную ссуду ребёнку на приобретение жилья, если жильё ветхое и подлежит сносу. Если у ребёнка нет жилплощади, то социальный педагог должен собрать документы и поставить его на регистрационный учёт в жилищном комитете.

Закрепление за воспитанниками жилой площади осуществляется через органы опеки. Для этого в управление образования подаётся ходатайство от детского дома, кинему прилагаются: копия свидетельства о рождении ребёнка, копия постановления суда об определении ребенка в детское воспитательное учреждение, а также документы о родителях, копия лицевого счёта, где зарегистрирован несовершеннолетний, и справка о проживании ребенка в детском доме.
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Пример оформления ходатайства:

Начальнику

(дата)

управления образования

(города, района)

Ходатайство

Смирнова Татьяна Андреевна, 20 марта 1984 года рождения, находится на воспитании в 
_


Смирнова Т.Н. была прописана и проживала по адресу:

(указывается характер жилья, например, одна комната в пятикомнатной квартире).

В настоящее время эта комната пустует.

На основании Жилищного кодекса РФ детям-сиротам государство обязано выделить жильё при выходе из детского дома в самостоятельную жизнь. Первым местом жительства воспитанницы Смирновой Т.А. является

(наименование населённого пункта).

(наименование воспитательного учреждения)

года по настоящее время.

Девочка поступила из

(указывается учреждение)

куда она была направлена из

(указывается учреждение)

так как.

(указываются обстоятельства направления, например, отказ матери от ребёнка, — в этом случае указываются Ф.И.О. матери)

Мать девочки Смирнова Т.Н. лишена родительских прав

(дата)

(указывается наименование судебного органа),

отца нет. Смирнова Т.Н. находится в розыске с

(дата).

Т.Н. Смирнова признана безвестно отсутствующей.

(указывается наименование судебного органа, дата).

Убедительно просим рассмотреть вопрос о закреплении за несовершеннолетней Смирновой Т.А. жилой площади,

в которой проживала её мать, по адресу:



в постоянное пользование.

Прилагаются документы:

Архивная справка Департамента образования Вологодской области о нахождении Смирновой Т.А. в детских домах области.

Копия свидетельства о рождении воспитанницы.

Справка о прописке матери несовершеннолетней по вышеуказанному адресу.

Справка о нахождении воспитанницы на воспитании в детском доме.

Директор


(подпись)

Ежегодно администрация детского дома отслеживает сохранность закреплённой за воспитанником жилой площади. Главам сельских поселений, а также начальникам жилищных участков высылаются запросы о том, кто зарегистрирован постоянно на этой жилой площади, каков метраж общей и жилой площади, о характеристике и степени износа дома. Кроме того, в коммунальные службы высылаются справки о проживании воспитанника в детском доме.
Пример оформления запроса:
Начальнику жилищного участка № 1


№
г. Вологды

(дата)
Запрос

На  основании  постановления  главы  администрации

г.
Вологды № 78 от 30 августа 1993 г. за несовершеннолетним Сергеевым Олегом Ивановичем, 3 мая 1990 года рождения, закреплена жилая площадь по адресу: г. Вологда, ул. К. Маркса, д.
57, кв. 15.

Сообщите, сохранена ли данная жилая площадь, кто зарегистрирован на данной жилой площади постоянно или временно, характеристику жилья: метраж общей и жилой площади, процент износа жилья.

Сохранить за Сергеевым ОМ. право пользования жилым помещением по адресу: г. Вологда, ул. К. Маркса, д. 57, кв. 15 на всё время пребывания в государственном воспитательном учреждении на полном государственном обеспечении. Отчуждение жилого помещения, т.е. обмен, раздел, продажа, а также выселение, заселение другими лицами, бронирование производится только с разрешения органов опеки и попечительства.

Директор
(подпись)
Если жилая площадь у воспитанника по какой-то причине утрачена, необходимо обратиться в суд или прокуратуру, для чего составляется ходатайство от детского дома, прилагаются копия свидетельства о рождении, документ о закреплении жилой площади, справка о проживании ребёнка в детском доме, документы о родителях, справка из жилищного участка, подтверждающая утрату жилой площади. В случае невозможности участия представителя детского дома в суде по защите интересов несовершеннолетнего, высылается доверенность

имя специалиста по охране прав детей управления образования по месту закреплённого жилья воспитанника. Когда жилая площадь возвращается через суд, необходимо проследить, чтобы жильё было передано несовершеннолетнему в надлежащем состоянии. Главе местной администрации высылается запрос о состоянии жилья.
Возвращение утраченной жилой площади воспитанников через суд

Перечень документов:

· Ходатайство от детского дома на имя прокурора.

· Копия свидетельства о рождении воспитанника.

· Документ о закреплении жилой площади за ребёнком.

· Справка о нахождении детей на воспитании в детском доме.

· Документы на родителей (свидетельство о смерти; копия решения суда о лишении родительских прав и т.п.).

· Справка жилищной организации, подтверждающая утрату жилой площади.

· Доверенность от детского дома на имя специалиста по охране прав детей на получение ордера на вновь предоставленное воспитаннику жильё, если жильё находится в другом районе.
Пример оформления документа
Прокурору


№


(дата)        (наименование прокуратуры)

Ходатайство

(ф.и.о.воспитанника),


г.р. и
 г.р.

(ф.и.о.воспитапника)
(ф. и. о. воспитанника)

являются воспитанниками 


(наименование учреждения)

и находятся на полном государственном обеспечении с

и по настоящее время. Дети поступили из

(дата )

(наименование учреждения)
На основании решения

(указывается муниципальный орган самоуправления)
Воспитанники были определены в Вологодский дом ребёнка, так как их мать (указывается фамилия, имя, отчество) и отец (указывается фамилия, имя, отчество) были лишены родительских прав решением

(наименование судебного органа, дата решения)

Решением

(указывается муниципальный орган самоуправления)

(дата,  решения)

за

(ф.и.о. воспитанников)

была закреплена жилая площадь по адресу:

Нам стало известно, что в настоящее время этого жилья уже нет. Жители данного района расселены и получили благоустроенное жильё.

Взамен указанной выше квартиры отец
(ф.и.о.)

получил однокомнатную квартиру по адресу,

В 1994 г. отец


(ф.и.о.) умер и квартира была отдана другим людям. Согласно справке
участка ЖКЖ г.
в настоящее время

этому адресу проживает

(ф.и.о.), который ранее проживал по адресу:

Прошу решить вопрос о возвращении квартиры по адресу:

(указывается адрес квартиры, в которой проживал отец ребёнка)

или предоставить другую жилую площадь.

Прилагаются документы:
Директор
(подпись)

Жильё, в котором остаются проживать исключительно несовершеннолетние дети, приватизируется на детей и в дальнейшем используется в интересах несовершеннолетних.

Приватизация жилья воспитанников осуществляется органами опеки.

В соответствии с законом дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, имеют право на получение жилого помещения в таких случаях:

· когда жильё не закреплено за ребёнком или норма жилой площади не соответствует социальной норме;

· в закреплённом жилом помещении проживают родители, лишённые родительских прав, и не имеется возможности его разменять;

· жильё заселено посторонними людьми.

Для постановки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в льготную очередь по жилью необходимо представить в администрацию города или района следующие документы:

· ходатайство от детского дома;

· копию постановления о закреплённом жильё;

· копию свидетельства о рождении воспитанника;

—
копии документов по родителям (копия решения суда о лишении родительских прав, о признании родителя безвестно отсутствующим, копия свидетельства о смерти);

—
справку о нахождении воспитанника в детском доме;

· копию лицевого счёта на закреплённое жильё с указанием всех проживающих лиц;

· характеристику жилой площади с указанием степени удобств и аварийности дома.

В настоящее время в соответствии с новым Жилищным кодексом детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, включая воспитанников детских домов, ставят на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

Заключение

Появление категории дети и семьи группы риска в современной социальной ситуации связано со многими факторами, среди которых семейный — основной. Именно семейный фактор, как правило, определяет попадание ребёнка в трудную жизненную ситуацию. В образовательном учреждении ключевой фигурой, обеспечивающей защиту прав и интересов ребёнка, становится социальный педагог.

Если семья по своему статусу определяется как неблагополучная или асоциальная, то в деятельности социального педагога на первый план выходит работа по защите ребёнка от неблагоприятной семейной ситуации. Основные усилия направляются на то, чтобы риск отрицательного влияния на него в такой семье стал минимальным. Таким образом, с родителями, ближайшим окружением семьи проводится работа по изменению поведения, смене установок на воспитание ребёнка, поддержке семьи. В любом случае действия социального педагога, других специалистов направляются на соблюдение права ребёнка жить в семье, сохранение её воспитательного ресурса.
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Приложения
Приложение 1

Социальный паспорт класса (1,2004)
Класс
Всего учащихся

	№
	Информация
	Общее количество учащихся по соц. статусу
	Ф.И.О. учащихся

	1.
	Всего учащихся
	
	

	2.
	Учащиеся из многодетных семей:
	
	

	3.
	Учащиеся из неполных семей, в том числе

А. Проживают с одной матерью Б. Проживают с одним отцом
	
	

	4.
	Учащиеся из неблагополучных семей:
	
	

	
	С родителями-инвалидами
	
	

	
	Учащиеся из семей беженцев или переселенцев
	
	

	
	Учащиеся из семей, пострадавших от стихийных бедствий
	
	

	
	Учащиеся из малообеспеченных семей
	
	

	
	Учащиеся из семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	
	

	
	Учащиеся из семей с криминогенным фактором
	
	

	
	Учащиеся из семей с деликвентным поведением (алкоголизм, наркомания и т.п.)
	
	

	5.
	Учащиеся, состоящие под опекой и попечительством
	
	

	6.
	Учащиеся-сироты
	
	

	г
	Учащиеся из приёмных семей
	
	

	8.
	Учащиеся, состоящие на учёте в ИДИ
	
	


Приложение 2
МЕТОДИКА ДИАГНОСТИКИ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ АДАПТАЦИИ ПОДРОСТКОВ К. РОДЖЕРСА И Р. ДАЙМОНДА (18, 2001)

Назначение методики: анализ уровня социально-психологической адаптированности подростков, выявление сферы социальной дезадаптации.

Анализ результатов диагностики даёт возможность социальному педагогу выявить подростков, нуждающихся в социально-педагогической поддержке.

Инструкция:

В опроснике содержатся высказывания о человеке, о его образе жизни — переживаниях, мыслях, привычках, стиле поведения. Их всегда можно соотнести с нашим собственным образом жизни.

Прочитав утверждения опросника, оцените, в какой мере это высказывание может быть отнесено к вам:

0 — это ко мне совершенно не относится

1 — мне это не свойственно в большинстве случаев

2 — сомневаюсь, что это можно отнести ко мне

3 — не решаюсь это отнести к себе

4 — это похоже на меня, но нет уверенности

5 — это на меня похоже

6 — это точно про меня Выбранный вариант отметьте в бланке. 
Текст опросника:
1. Испытывает неловкость, когда вступает с кем-нибудь в разговор

2. Нет желания раскрываться перед другими

3. Во всём любит состязание, соревнование, борьбу

4. Предъявляет к себе высокие требования

5. Часто ругает себя за сделанное

6. Часто чувствует себя униженным

7. Сомневается, что может нравиться кому-нибудь из лиц противоположного пола

8. Свои обещания выполняет всегда

9. Тёплые, добрые отношения с окружающими

10. Человек сдержанный, замкнутый; держится от всех чуть в стороне

11. В своих неудачах винит себя

12. Человек ответственный, на него можно положиться

13. Чувствует, что не в силах хоть что-нибудь изменить, все усилия напрасны

14. На многое смотрит глазами сверстников

15. Принимает в основном те правила и требования, которым надлежит следовать

16. Собственных убеждений и правил не хватает

17. Любит мечтать иногда прямо среди бела дня. С трудом возвращается от мечты к действительности

18. Всегда готов к защите, даже нападению: «застревает» на переживаниях обид, мысленно перебирая способы мщения

19. Умеет управлять собой и собственными поступками, заставлять себя, разрешать себе; самоконтроль для него не проблема

20. Часто портится настроение: накатывается уныние, хандра

21. Всё, что касается других, не волнует: сосредоточен на себе, занят собой

22. Люди, как правило, ему нравятся

23. Не стесняется своих чувств, открыто их выражает

24. Среди большого скопления народа бывает немножко одиноко

25. Сейчас очень не по себе. Хочется всё бросить, куда-нибудь спрятаться

26. С окружающими обычно ладит

27. Всего труднее бороться с самим собой

28.
Настораживает незаслуженное доброжелательное отношение окружающих

29.
В душе — оптимист, верит в лучшее

30.
Человек неподатливый, упрямый; таких называют «трудными»

31. К людям критичен и судит их, если считает, что они этого заслуживают

32. Обычно чувствует себя не ведущим, а ведомым: ему не всегда удаётся мыслить и действовать самостоятельно

33. Большинство тех, кто его знает, хорошо к нему относятся, любят его

34. Иногда бывают такие мысли, которыми не хотелось бы ни с кем делиться

35. Человек С привлекательной внешностью

36. Чувствует себя беспомощным, нуждается в ком-то, кто был бы РЯДОМ
37. Приняв решение, следует ему

38. Принимает казалось бы, самостоятельные решения, но не может освободиться от влияния других людей

39. Испытывает чувство вины, даже когда винить себя как будто не в чем

40. Чувствует неприязнь к тому, что его окружает'

41. Всем доволен

42. Выбит из колеи, не может собраться, взять себя в руки, организовать себя

43. Чувствует вялость; всё, что раньше волновало, стало вдруг безразличным

44. Уравновешен, спокоен
45. Разозлившись, нередко выходит из себя

46. Часто чувствует себя обиженным

47. Человек порывистый, нетерпеливый, горячий; не хватает сдержанности

48. Бывает, что сплетничает

49. Не очень доверяет своим чувствам: они иногда подводят его

50. Довольно трудно быть самим собой

51. На первом месте рассудок, но не чувство: прежде чем что-нибудь сделать, подумает

52. Происходящее с ним толкует на свой лад, способен напридумывать лишнего. Словом, не от мира сего

53.
Человек терпимый к людям и принимает каждого таким, каков он есть

54. Старается не думать о своих проблемах

55. Считает себя интересным человеком — привлекательны как личность, заметным

56. Человек стеснительный легко тушуется

57. Обязательно нужно напоминать, подталкивать, чтобы довёл дело до конца

58. В душе чувствует превосходство над другими

59. Нет ничего, в чём бы выразил себя, проявил свою индивидуальность, своё «Я»

60. Боится того, что о нём подумают другие

61. Честолюбив, неравнодушен к успеху, похвале; старается быть среди лучших

62. Человек, у которого в настоящее время многое достойно презрения

63. Человек деятельный, энергичный, полон инициатив

64. Пасует перед трудностями и ситуациями, которые грозят осложнениями

65. Себя просто недостаточно ценит

66. По натуре вожак и умеет влиять на других

67. Относится к себе в целом хорошо

68. Человек настойчивый, напористый, ему всегда важно настоять на своём

69. Не любит, когда с кем-нибудь портятся отношения, особенно если разногласия грозят стать явными

70. Подолгу не может принять решение, а потом сомневается в его правильности

71. Пребывает в растерянности: всё спуталось, всё смешалось у него

72. Доволен собой

73. Невезучий

74. Человек приятный, располагающий к себе

75. Лицом, может, и не очень пригож, но может нравиться как человек, как личность

76. Презирает лиц противоположного пола и не связывается с ними

77. Когда нужно что-то сделать, охватывает страх: а вдруг не справлюсь, вдруг не получится

78. Легко, спокойно на душе, нет ничего, что сильно бы тревожило

79. Умеет упорно работать

80. Чувствует, что растёт, взрослеет: меняется сам и меняет отношение к окружающему миру

81. Случается, что говорит о том, в чём совсем не разбирается

82. Всегда говорит только правду

83. Встревожен, обеспокоен, напряжён

84. Чтобы заставить хоть что-то сделать, нужно как следует настоять, и тогда он уступит

85. Чувствует неуверенность в себе

86.
Обстоятельства часто вынуждают защищать себя, оправдываться и обосновывать свои поступки

87. Человек уступчивый, податливый, мягкий в отношениях с другими

88. Человек толковый, любит размышлять

89. Иной раз любит прихвастнуть

90. Принимает решения и тут же их отменяет; презирает себя за безволие, а сделать с собой ничего не может

91. Старается полагаться на свои силы, не рассчитывает на чью-либо помощь

92. Никогда не опаздывает

93.
Испытывает ощущение скованности, внутренней несвободы

94. Выделяется среди других

95. Не очень надёжный товарищ, не во всём можно положиться на него

96. В себе всё ясно, себя хорошо понимает

97. Общительный, открытый человек, легко сходится с людьми

98. Силы и способности вполне соответствуют тем задачам, которые приходится решать; со всем может справиться

99. Себя не ценит: никто его всерьёз не воспринимает; в лучшем случае к нему снисходительны, просто терпят

100.
Беспокоится, что лица противоположного пола слишком занимают мысли

101.
Все свои привычки считает хорошими
Бланк для ответов
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Показатели и ключи интерпретации

Интегральные показатели
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	№
	Показатели
	Номера утверждений
	Нормы

	1
	а
	Адаптивность
	4, 5, 9, 12, 15, 19, 22, 23, 26, 27, 29, 33, 35, 37, 41         , 44, 47, 51, 53, 5, 61, 63, 67, 72, 74, 75, 78, 80, 88, 91, 94, 96, 97, 98
	68-136

	
	b
	Дезадаптивность
	2, 6, 7, 13, 16, 18, 25, 28, 32, 36, 38, 40, 42, 43, 49, 50, 54, 56, 59, 60, 62, 64, 69, 71, 73, 76, 77, 83, 84, 86, 90, 95,99, 100
	68-70

68-136

	2
	а
	Лживость —
	34, 45, 48,81,89
	(18-45)    '

	
	b
	Лживость +
	8, 82, 92, 101
	18-36

	3
	а
	Принятие себя
	33, 35, 55. 67, 72, 74, 75, 80, 88, 94, 96
	(22-52) 12-24

	
	b
	Непринятие себя
	7,59,62, 65,90,95, 99
	(14-35) 14-28

	4
	а
	Принятие других
	9,14, 22,26,53,97
	(12 — 30) 12-24

	
	b
	Непринятие других
	2, 10,21,28, 40,60, 76
	(14-35) 14-28

	5
	а
	Эмоциональный комфорт
	23, 29, 30, 41, 44, 47,78
	(14-35) 14-28

	
	Ь
	Эмоциональный дискомфорт
	6, 42, 43,49,50,83,85
	(14-35) 14-28

	6
	а
	Внутренний контроль
	4,5, 11,12, 19,27, 37,51,63, 68,79,91,98, 13
	(26-55) 26-52

	
	b
	Внешний контроль
	25,36,52,57,70,71,73,77
	18-45

18-36

	7
	а
	Доминирование
	58,61,66
	(6-15) 6-12

	
	b
	Ведомость
	16, 32, 38, 69, 84, 86
	(10-25) 10-20

	8
	
	Эскапизм
	17, 18,54, 64, 86
	(10-25) 10-20


Зона неопределённости в интерпретации результатов по каждой шкале для подростков приводится в скобках. Для взрослых — без скобок. Результаты «до» зоны неопределённости интерпретируются как чрезвычайно низкие, а «после» — как самые высокие.
Приложение 3
КАРТА СЕМЬИ (30, 2004)

учашегося


(фамилия, имя ребёнка)

класса школы 


1. Общие сведения о родителях и других членах семьи.

	№
	Фамилия

имя, отчество
	Семейный статус(степень родства для ребёнка)
	Образование
	Место работы, специальность
	Примечание (м.б.отражена др. значимая информация)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.
Жилищные условия семьи (отдельная квартира; комната в общежитии, коммунальной квартире; снимают жильё), условия проживания соответствуют /не соответствуют санитарным нормам, жизненным потребностям ребёнка.

3. Материальное положение в семье.

4. Общие сведения о детях:

	№
	Фамилия

имя, отчество
	Дата рождения
	Место учёбы (работы)
	Занятия вне школы (дополнительное образование, кружки, секции)
	Примечание (м.б.отражена др. значимая информация)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Интересы детей
Рабочее место ребёнка

5. Воспитательные возможности семьи:

5.1.
Уровень педагогической культуры родителей (отца, матери):

(высокий, средний, низкий)

5.2.
Психологический климат в семье

(положительный, устойчивый, неустойчивый, негативный)

5.3. Ситуация семейного воспитания

(благоприятная,неблагоприятная)

6. Социально-психологические особенности семьи:

6.1.
Характер взаимоотношений между родителями:

· взаимопонимание, согласие;

· доброжелательные;

· доминирование (отца, матери);

· напряжённые отношения;

· каждый сам по себе: параллельное существование, «изоляция», равнодушие.

6.2.
Стиль семейного воспитания:

· благоприятный;

· неблагоприятный, в том числе эмоциональное отвержение, неприятие, гипоопека, гиперпротекция.

6.3.
Полнота удовлетворения потребностей ребёнка.

6.4.
Создание условий для развития ребёнка: родители создают / не создают условия для правильного развития ребёнка:

· совместная деятельность, общение, интерес к делам ребёнка, контроль, режим дня, определение обязанностей ребёнка в семье;

· другое.

6.5.
Характер отношений ребёнка к членам семьи:

· зависимость (не принимает самостоятельных решений, во всём ориентируется на мнение родителей, зависит от их настроения, расположения);

· ровная привязанность, тёплые, доверительные отношения;

· отвержение кого-либо из членов семьи, отстранённость в контактах с кем-либо из членов семьи;

· выраженный негативизм по отношению к кому-либо из членов семьи (стремление делать всё наоборот в противовес требованиям);

· предпочтение кого-либо из членов семьи;

· страх в отношениях с кем-то из членов семьи, пассивная подчиняемость.

6.6.
Наличие социального неблагополучия в семье:

· аморальный образ жизни родителей (алкоголизм, употребление наркотиков);

· культ насилия как способ общения в семье, психическое и физическое насилие;

· невыполнение родителями своих обязанностей по воспитанию ребёнка, невнимание к их интересам;

· противоправное поведение родителей, других членов семьи, вовлечение в противоправные действия, детей.

6.7.
Оценка влияния семейной среды на ребёнка:

—
наличие в семье неблагоприятных факторов, повлиявших на здоровье ребёнка, социальную адаптацию, учебную деятельность, поведение в целом (влияние оценивается как благоприятное, неблагоприятное, психотравмирующее).

7. Тип семьи

Приложение 4 
СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА ЛИЧНОСТИ (30, 2004)

1. Состояние здоровья и развития:

1.1.
Общая оценка здоровья учащегося (заполняется по данным медицинской карты).

1.2.
Признаки психологического неблагополучия (отсутствуют; повышенная утомляемость, пониженная работоспособность, подавленное настроение, повышенная возбудимость, вспышки гнева, агрессивность по отношению к учителям, отказ от контактов, общих дел, склонность к разрушительным действиям, др. признаки.

1.3.
Патологические влечения, зависимое поведение:

· курение (не курит, курит эпизодически, систематически);

· употребление спиртных напитков (не употребляет, употребляет эпизодически, систематически);

· употребление токсических и наркотических веществ (не употребляет, употреблял однократно, эпизодически, систематически).

1.4.
Состоит (не состоит) на диспансерном учёте у врача по поводу.

2. Психологическая атмосфера в семье:

· учащийся живёт в семье;

· учащийся — сирота.

2.1. Данные о родителях (лицах, их заменяющих): образование, профессия, место работы.

Семья ребёнка: родительская, опекунская, приёмная (подчеркнуть).

Мать

Отец

(Замещающие лица) 2.2. Другие члены семьи

2.3.
Тип семьи:

•
благополучная (родители морально устойчивы, владеют культурой воспитания, эмоциональная атмосфера в семье положительная);

•
неблагополучная, в том числе:

· педагогически некомпетентная (родители не владеют культурой воспитания, отсутствует единство требований, ребёнок безнадзорен, с ним жестоко обращаются, систематически наказывают, плохо осведомлены о его интересах, поведении вне школы);

· нравственно неблагополучная (родители ведут асоциальный образ жизни, имеют судимости);

· конфликтная (в семье неблагополучная эмоциональная атмосфера, конфликты между родителями, старшими членами семьи, родители повышенно раздражительны).

2.4.
Характер взаимоотношений родителей с ребёнком:

· семейный диктат (систематическое подавление инициативы и чувства собственного достоинства ребёнка);

· чрезмерная опека (удовлетворение всех потребностей ребёнка, ограждение от трудностей, забот, усилий);

· попустительство (уклонение от активного участия в воспитании ребёнка, пассивность, признание полной автономии ребёнка);

· сотрудничество (отношения взаимного уважения, совместное переживание позитивных и негативных событий).

2.5.
Организация режима труда и отдыха:

—
какие обязанности выполняет в семье;

— кто и в какой степени контролирует выполнение домашних заданий;

— как организовано общение учащегося в семье в выходные, во время каникул, отпуска родителей. 
3. Особенности учебной деятельности:

3.3. Успеваемость: отличная, хорошая, удовлетворительная, плохая.

3.4. Отношение к учению: положительное, нейтральное, равнодушное, нейтральное.

3.5. Интеллектуальные возможности учащегося: высокие, средние, низкие.

3.6. Мотивы учебной деятельности: позитивный интерес к предметам, осознание необходимости учиться, стремление овладеть профессией, стремление к самоутверждению в группе сверстников, другие.

4. Социальный статус в группе:

4.3. Социальная позиция в коллективе: лидер, предпочитаемый, принятый, изолированный.

4.4. С кем из группы наиболее близок, характер взаимного влияния (позитивное, нейтральное, негативное).

4.5. Взаимоотношения в учебной группе: деловые, ровные, дружеские, тёплые, нейтральные, конфликтные, ни с кем не общается.

4.6.
Стиль общения с окружающими:

· доминантный (уверен в себе, стремится навязать своё мнение, нелегко признаёт свою правоту).

· недоминантный (застенчив, уступчив, легко признаёт себя неправым).

· постоянно направлен на общение, легко входит в контакт, открыт, полон внимания к окружающим.

· не склонен к контактам, замкнут, предпочитает общению деятельность, в разговоре немногословен.

4.7.
Отношение к общественному мнению:

—
активно-положительное (понимает критику, согласен с ней, недостатки стремится исправлять);

· пассивно-положительное (понимает критику, согласен с ней, но недостатки не исправляет);

· безразличное (не реагирует на критику, не меняет поведения);

· негативное (спорит, не согласен с замечаниями, поведение не меняет).

5.
Отношение к общественной деятельности и общественно-полезному труду:

5.1. Отношение к общественным поручениям: выполняет с готовностью, без видимого интереса, отказывается.

5.2. Выполнение общественных поручений: добросовестное, с инициативой; «по настроению», недобросовестное, под нажимом педагогов.

5.3. Отношение к трудовым делам класса: принимает активное участие; безразличен, демонстративно отказывается.

5.4.
Отношение к физическому труду:

· положительное, имеет «золотые руки»;

· равнодушное (не выделяет физический труд как интересную для себя деятельность, от него не отказывается, но выполняет без инициативы);

· отрицательное (ленив, трудовые поручения выполняет недобросовестно, к физическому труду относится свысока, пренебрежительно).

5.5.
Отношение к общественному имуществу: относится бережливо; относится равнодушно; демонстративно-пренебрежительно, вплоть до умышленной порчи имущества).
6.
Направленность интересов:

6.3. К какой деятельности проявляет интерес: интеллектуальная, техническая, организаторская, художественная, спортивная.

6.4. Читательские интересы: какую литературу предпочитает.

6.5. Регулярность чтения (книг не читает, читает эпизодически, систематически).

7. Особенности сферы свободного общения: 
7.1. Сколько времени уделяется уличному общению в течение недели.
7.2. С кем имеет дружеские связи вне класса, какое влияние они оказывают на учащегося?

7.3. Постоянное или предпочитаемое место уличного общения.

7.4.
Содержание уличного общения: работа с техникой, посещение кино, игра на гитаре, прослушивание музыкальных записей, разговоры на разные темы, бесцельное времяпрепровождение, азартные игры, другое.

8.
Уровень самооценки:

· адекватная (правильно оценивает свои положительные и отрицательные качества, способности, возможности и достижения);

· завышенная (некритичен по отношению к себе, преувеличивает свои достижения);

· заниженная (излишне самокритичен, недооценивает свои положительные качества и личные достижения).

9.
Особенности поведения:

9.3. Отрицательные поступки (проступки), их проявление (эпизодически, систематически), характер (грубость, драки, прогулы, опоздания на занятия, нарушение дисциплины на уроках, отказ от выполнения требований педагогов).

9.4. Правонарушения учащегося (кражи, хулиганство и др.).

9.5. Отношение к своим проступкам: равнодушен, переживает, оправдывает, осуждает.

9.6. Отношение к педагогическим воздействиям: с ожесточением, равнодушно, понимает и старается выполнить требования.

9.7.
Состоит (не состоит) на учёте: в ОППН, другое.

Приложение 5
КАРТА

индивидуальной реабилитации семьи несовершеннолетнего (21, 2006)

Время вечернего прихода домой.

(фамилия, имя, отчество ребёнка)
ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА РЕАБИЛИТАЦИИ

Карта №
от (дата составления)


Реабилитация семьи


(фамилия)

Реабилитация несовершеннолетнего

(фамилия, имя, отчество)

Специалист 


(Ф.И.О., должность)

в ходе обследования семьи определил необходимость проведения реабилитационных мероприятий в отношении семьи


несовершеннолетнего
,

проживающего по адресу


Реабилитация семьи

1. Ф.И.О. матери


2. Ф.И.О. отца


3. Другие члены семьи:

4. Адрес постоянного (или временного проживания):

5. Образование:

матери


отца 


6.
Профессия:

матери 


отца


7.
Род занятий (место работы) членов семьи на момент постановки на учёт:

матери


отца


других членов семьи


1. Социально-бытовой статус семьи:
 Полная

Неполная

Многодетная

Малообеспеченная

Другое (указать)


2.
Социальный статус семьи:

Работают все трудоспособные члены семьи

Не работает один из членов семьи

Не работают оба родителя

Имеют статус безработных


Пенсионеры (указать вид пенсии — трудовая, по инвалидности, другое):

3. Социально-средовой статус семьи:
Вынужденные переселенцы
Без определённого места жительства
Другое


4. Жилищно-бытовые условия:
Собственный дом
Отдельная квартира
Арендуемое жильё
Другое


5. Источники доходов семьи:

Зарплата родителей, других членов семьи

Стипендии 


Другое

6. Наличие в семье граждан льготных категорий (указать)

7. Наличие в семье инвалидов

8. Причины неблагополучия семьи

9. Прогнозируемый результат реабилитации семьи

10.
Программы реабилитации:
Медицинской
Профессиональной
Социальной

Заключение о выполнении индивидуальной программы реабилитации семьи (оценка результатов реализации индивидуальной программы реабилитации)

Медицинская реабилитация

Профессиональная реабилитация

Социальная реабилитация

Дата снятия с учёта


Причина снятия с учёта


Специалист (социальный педагог)


Пенсии 


Пособия, компенсации

Реабилитация несовершеннолетнего

1. Фамилия, имя, отчество


2. Дата рождения


3. Место постоянного (или временного) проживания

4. Категория семьи (заполняется на основании сведений части 1 карты)

5. Причина неблагополучия (заполняется на основании сведений части 1 карты)

6. Какое образовательное учреждение посещает

7. Уровень общеобразовательной подготовки

8. Общее состояние здоровья

9. Перечень специалистов для организации реабилитационной деятельности

10. Есть ли необходимость направления в специализированное учреждение

11.
Состоит на учёте:

в ИДН


на внутришкольном учёте


другое 


12.
Посещает внешкольные учреждения (дополнительного образования, другие):

13. Интересы, занятия в свободное время
Заключение о выполнении индивидуальной программы реабилитации семьи (оценка результатов реализации индивидуальной программы реабилитации)

Медицинская реабилитация

Профессиональная реабилитация

Социальная реабилитация

Дата снятия с учёта     


Причина снятия с учёта


Специалист (социальный педагог)

Приложение 6
ПРОГРАММА ПО ФОРМИРОВАНИЮ СОЦИАЛЬНЫХ НАВЫКОВ У ПОДРОСТКОВ «Я И МОЙ МИР»*

Цели программы:

· содействовать формированию важнейших социальных навыков, способствующих успешной адаптации подростка в обществе;
· создать организационно-педагогические условия для формирования социальных навыков, стимулирования и мотивации подростков к самовоспитанию ценных в нравственном плане качеств личности, потребностей и мотивов деятельности.

Задачи:

· помочь подростку в выстраивании осознанного, целенаправленного эффективного общения с другими людьми, закрепить навыки бесконфликтного общения на разных уровнях;

· научить подростка бережно относиться к себе, общаться с близкими людьми и друзьями;

· помочь задуматься о смысле жизни, своей ответственности за себя и близких людей;

· способствовать формированию позитивной позиции по отношению к окружающему миру, людям, себе.

Принципы построения программы:

· этичное отношение к личности;

· эмпатическое понимание мира подростка;

· конструктивное общение;

•
интерес к личному опыту подростка и его актуализация;

· диалогичность;

· добровольность.

* По материалам программы «Я и мой мир», составленной социальным педагогом МОУ «Тотемский детский дом» Е.В. Мишуринской.

Критерии отбора детей в группу для занятий

Программа может быть использована в работе с детьми в возрасте от 13 до 16 лет с трудностями в социальной адаптации, нарушениями эмоционально-волевой сферы, с детьми, поведение и учёба которых не соответствует социальным нормам, что сказывается на их развитии, воспитании, обучении.

Социальные педагоги, учителя, воспитатели могут использовать данную программу для коррекции коммуникативных навыков детей, для улучшения взаимопонимания между взрослыми и детьми.

Организационные условия проведения занятий

Программа рассчитана на 10 занятий, продолжительностью от 50 минут до одного часа. Занятия проводятся один раз в неделю.

Количество детей в группе — не более 12 человек. В группу входит воспитатель, который участвует в программе наравне с другими детьми.

Для организации занятий необходим просторный кабинет или зал, стулья, 4 столика, тетради, ручки, цветные карандаши, магнитофон, записи классической музыки. Каждый воспитанник заводит свою тетрадь, в которой делает необходимые записи.

Структура программы

Программа «Я и мой мир» включает 10 занятий, которые разделены на два содержательных блока: «Я — личность» и «Я и другие люди». Первый блок программы помогает ребёнку в познании самого себя, осмыслении сильных и слабых сторон своей личности, принятии себя и самовоспитании. Пробуждение интереса к своему внутреннему миру связано У подростков с формированием самосознания и самооценки. Одна из важнейших социально-психологических характеристик подростков — их способность к сознательному усвоению

нравственных понятий и осознанию своих поступков и поведения других людей.

Содержание второго блока программы — «Я и другие люди» — определяет необходимость помощи подростку в выстраивании эффективного общения с другими людьми. Занятия целенаправленно начинаются с самопознания, они личностно ориентированы. У подростка должны быть выработаны стойкие убеждения в приемлемости или неприемлемости тех или иных способов поведения. При этом необходимо соблюдать определённую последовательность: сначала у детей формируется представление о предмете и явлении, затем вырабатывается соответствующее отношение к нему и далее — адекватные способы поведения в данной ситуации. При проведении тренинговых занятий используются методические средства, позволяющие наиболее эффективно воздействовать на эмоциональную сферу подростков: самотестирование, игры, психологические упражнения, творческие этюды, а также различный иллюстративный материал. В тематике занятий прослеживается линия, направленная от осознания себя к осознанию себя в социуме. Ряд занятий посвящен профилактике возникновения вредных привычек, группового давления.

Структура занятий

Каждое занятие в программе включает:

1.
Вводная часть: ритуал приветствия, упражнения, заполнение цветового дневника настроения.

Цель вводной части — актуализировать житейские знания и имеющийся у подростков опыт.

2.
Основная часть: арт-терапевтические методики; диагностирование, тестирование, анкетирование; ролевые игры; творческие этюды; разыгрывание этюдов; элементы психо- и социодрамы.

Основная часть направлена на формирование новых представлений.

3.
Заключительная часть: упражнения на рефлексию.

Заключительная часть включает отработку личной стратегии поведения (способы решения проблемных ситуаций) и осмысление полученного опыта (рефлексия, домашнее задание по ведению дневника).
Прогнозируемые результаты
Объективно проверить эффективность проведённой с подростками работы достаточно сложно, ибо только его дальнейший жизненный путь покажет, насколько полезными были занятия. Поэтому главный критерий — умения, которые проявляет подросток в заданных условиях игры, воспитывающих ситуациях, а также вне их.

В результате реализации данной программы у подростков должны быть выработаны стойкие убеждения в приемлемости или неприемлемости тех или иных способов поведения. Сначала у детей формируется представление о предмете или явлении, затем вырабатывается соответствующее отношение к нему и далее — формируются адекватные способы поведения в данной ситуации.

Тактично используя диагностические методики самопознания, педагог сможет помочь подростку увидеть себя, черты своего характера. Подросток получит возможность задуматься о существующих человеческих потребностях и проанализировать свои. Он станет размышлять о своём месте в жизни, о смысле жизни, будет проверять себя, включаясь в решение жизненных проблем.

Тематический план

	№
	Название занятия
	Основные цели занятия
	Кол-во часов

	1
	«Индивид, личность, индивидуальность»
	Научить подростков подчёркивать свою индивидуальность посредством рассказа о себе; образно рассказывать о своих достоинствах; способствовать развитию умений самоанализа и преодоления барьеров, мешающих полноценному самовыражению
	1 час

	2
	«Мои потребности. О ценностях . и целях»
	Изучение подростками своих потребностей, знакомство со структурой основных человеческих потребностей; осознание собственных целей и стремлений; осознание подростками того, что является для них самым значительным в жизни
	1 час

	3
	«На пути к счастью. Как я сам себя оцениваю, и как меня оценивают другие»
	Счастье в понимании разных людей; уровень удовлетворённости жизнью; самооценка как регулятор поведения, её связь с уровнем притязаний; изучение собственной самооценки
	1 час

	4
	«Моё лучшее «Я». Мой темперамент и мой характер»
	Содействовать формированию адекватной самооценки и осознанию целей самовоспитания; способствовать самодиагностированию воспитанников, стимулировать их стремление к самоанализу
	1 час

	5
	«Я и моё здоровье»
	Осознание здоровья как необходимой базы для достижения жизненных целей; осознание зависимости здоровья от образа жизни и вредных привычек
	1 час

	
	Название занятия
	Основные цели занятия
	Кол-во часов

	6
	«Я хозяин своей жизни. Как управлять собой»
	Осознание необходимости умения планировать свои действия и отвечать за свои поступки; изучение подростками своего психического состояния с точки зрения утомления
	1 час

	7
	«С чего начинается личность? Я и моя социальная роль»
	Пробуждать интерес к себе, к своей жизни и самовоспитанию; сопоставление себя с другими; самоанализ; оценка окружающих явлений и самооценка
	1 час

	8
	«Воспитание самого себя. Как жить по своей программе в гармонии с окружающими»
	Культивирование положительных чувств, веры в свои силы, надежды на преодоление препятствий
	1 час

	9
	«Я отвечаю за окружающий мир. Основы общения»
	Осмысление своего места в мире, осознание себя как неразрывной части окружающего мира, воспитание чувства гармонии с окружающим миром; развитие доверия, открытости, умения слушать и понимать людей
	1 час

	10
	«Как избегать конфликтов. От взаимопонимания — к самому себе»
	Выявление качеств, необходимых для продуктивного общения, необходимость гармонизации личности; анализ способов разрешения конфликтов
	1 час

	
	
	Итого:
	10 часов


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Блок 1. «Я — личность»

1-е занятие 
«Индивид, личность, индивидуальность»
1. Правила группы. 
Ведущий. Нашей группе, как и любой другой, нужны свои правила. Что такое правила, для чего они нужны в жизни, что будет, если их не будет? Сейчас каждый из вас постарается придумать правило для наших групповых занятий. (Например: «Внимательно слушай выступающего».) Все участники по очереди на листе записывают привила и потом подписываются под правилами в знак согласия с ними.

Правила взаимодействия в группе.

1. Внимательно слушай выступающего.

2


3


4


7


8


9


10

2. Разминка.

• Участник тренинга передаёт по кругу мяч и называет своё имя и 3 вещи (предмета), которые он любит.

« «Цветовой дневник настроения». Ведущий. Этот дневник мы будем вести на каждом занятии. Внимательно посмотрите на листок, подпишите свою фамилию, имя в нужной графе, определите, какое у вас настроение, и поставьте там сегодняшнее число.

	Фамилия, имя
	Моё настроение сегодня

	
	Восторженное

	
	Радостное, тёплое

	
	Светлое, приятное

	
	Спокойное

	
	Неудовлетворённое, грустное

	
	Тревожное, напряжённое

	
	Упадок, уныние


Игра «Бегущая табличка»
Ведущий. Сейчас каждый из вас получит лист бумаги. На листе изображена таблица, в каждой графе которой написано по одному вопросу. Например, «Кто умеет играть на гитаре?», «У кого день рождения в январе?». Вам необходимо опросить присутствующих, чтобы как можно быстрее ответить на вопросы, вписывая имена участников группы в качестве ответов. Своё имя вписывать нельзя. Тот, кто первый соберёт правильные ответы, получит приз.

	У скольких людей в нашей группе имена начинаются на гласную букву?
	У кого любимый спортсмен — Шумахер?
	Кто любит ходить на дискотеки?

	У кого день рождения в апреле?
	Кто учится в одной школе с Женей?
	Кто смотрел фильм про Гарри Поттера?

	Кто любит много говорить по телефону?
	У кого в группе есть родные сестры?
	Кто умеет кататься на коньках?


3.
Основная часть.

Ведущий. Что такое человек? Личность? К. Линней дал своё определение: «... существо двуногое, без перьев, курящее».

Упражнение «Визитка».

Участникам даётся 3-5 минут для подготовки «визитки» — стихотворения, рисунка, рассказа, выражающих творческое представление о себе. В визитке необходимо подчеркнуть свои личностные особенности — привычки, качества личности, умения, привязанности и т.д.

Упражнение «Девиз».

Ведущий. Был в старину обычай — изображать на воротах замка, на щите рыцаря родовой герб и девиз, т.е. краткое изречение, выражающее основную идею или цель деятельности владельца. Мы не будем рисовать сегодня герб, а вот над девизом давайте подумаем.

Каждый из участников зачитывает свой девиз и, в случае необходимости, даёт пояснения. Затем следует совместно придумать девиз группы, выражающий принцип взаимоотношений и взаимодействия в коллективе.

Упражнение «Автопортрет».

Каждый участник в течение 5-7 минут должен составить подробный словесный автопортрет», включающий не менее 10-12 признаков (черт характера, качеств личности, привязанностей, взглядов на мир, на взаимоотношения людей и т.д.). Листы с написанными словесными автопортретами сдаются ведущему и он их зачитывает. Остальные участники должны отгадать, о ком идёт речь.

4. Заключительная часть.
Методика «Словесный портрет».

Участники делятся на две команды. Каждая группа в течение трёх минут готовит словесный портрет любого участника команды-соперницы. Портрет должен состоять из 10 слов или предложений, которые отражают качества личности, черты характера, любимые человеком занятия, его успехи в какой-либо деятельности, привычки, внешнюю привлекательность

я т п. Воспитанник, с которого писался портрет, может выразить своё отношение к нему — согласие или несогласие, сравнить оценку товарищей со своей самооценкой.

2-е занятие «Мои потребности. О ценностях и целях»

1.
Вступление.

Подведение итогов предыдущего занятия. Цветовой дневник настроения.

Игры-перестройки (по росту, по алфавиту, по размеру ноги).

2.
Упражнение «Мои потребности и окружающий мир».
Ведущий. Вообрази, что у тебя ничего нет. Вдруг ты

встречаешь волшебника, который говорит: «Проси все, что хочешь, для меня ничего невозможного нет!» Что ты у него попросишь?

Свои пожелания воспитанники записывают в тетради (на упражнение отводится 2-3 мин).
3.
Упражнение «Знаю ли я себя?».

Ведущий. Выбери ответ, который соответствует твоему мнению.

· Если ты выберешь какое-либо дело, то сможешь ли объяснить себе, почему выбор именно таков? (Да — 2 балла, трудно сказать — 1, нет — 0.)
· Понимаешь ли ты причины плохого (или хорошего) отношения товарищей к тебе? (Да — 2 балла, трудно сказать — /, нет — 0.)

· Были ли у тебя на прошлой неделе поступки, причины которых ты затрудняешься объяснить? (Были — 0 баллов, не помню — 1, не было — 2.)
· Если бы время можно было повернуть назад, как прожил бы ты вчерашний день? (Прожил бы точно так же — 1 балл, многое сделал бы лучше — 2, не считаю нужным об этом думать — 0.)
· Можешь ли ты точно предсказать, как поступишь в сложной ситуации? (Да — 2 балла, нет — 0, трудно сказать — 1.)
· Хорошо ли ты знаешь, что изменилось в твоём поведении за последний год? (Знаю — 2 балла, не знаю — 0, не заду-мывался — 1.)
· Задумываешься ли ты о том, какие изменения могут произойти в тебе завтра? (Да — 2 балла, нет — 0, над этим мне предстоит подумать — 1.)
· Трудно ли выбрать дело, которое соответствует твоему характеру? (Да — 2 балла, нет — 0, не знаю — 1.)
· Знаешь ли ты, какая примерно профессия соответствует твоим качествам? (Знаю — 2 балла, нет — 0, не задумывался — 1.)
· Знаешь ли ты, как произвести хорошее впечатление на окружающих? (Знаю — 2 балла, нет — 0, не уверен — 1.)
· Смог бы ты назвать героя книги или фильма, на которого ты похож? (Смог бы — 2 балла, нет — 0, не задумывался — 1.)
Подсчитайте баллы. 16 и более: ты себя знаешь достаточно хорошо. От 10 до 16: следует более глубоко изучать свои качества. 10 и менее баллов: изучение себя надо начинать немедленно. Всякое промедление приведёт к нежелательным результатам.

4. Упражнение «Групповая игра «хочу» и «надо».

Проводится как командное состязание. Игроки команды «Хочу» поочерёдно высказывают какие-либо желания. Игроки команды «Надо» после непродолжительного обсуждения выдвигают ряд условий, которые необходимо выполнить, чтобы реализовать эти желания.

Например, первый игрок говорит: «Я хочу отправиться в Швейцарию, покататься на горных лыжах». На это команда «Надо» отвечает: «Для этого тебе надо купить горные лыжи; научиться кататься на них; получить загранпаспорт и визу; заработать необходимую для поездки сумму денег».

1-й тур — разминочный. Игрокам выдаются карточки.

	Я хочу иметь большой и красивый дом
	Я хочу иметь роскошный автомобиль

	Я хочу быть закалённым и физически крепким
	Я хочу, чтобы у меня было много отзывчивых и преданных друзей


2-й тур игры. Команды меняются. Игроки сами озвучивают желания и оценивают реальность их исполнения.
5. Упражнение «Стремления: желания и препятствия».

Упражнение выполняют две команды.

Ведущий. Сейчас каждой группе необходимо обсудить и записать то, к чему вы стремитесь, к чему стремится молодёжь, чего она хочет добиться в жизни, какие у неё потребности. На это у вас 5-7 минут. Затем меняемся листками, обсуждаем и записываем препятствия, которые могут возникать на пути достижения целей и реализации этих стремлений.

В конце занятия каждый из вас должен записать в своей тетради три наиболее важных устремления, желания и три наиболее существенных препятствия.

3-е занятие «На пути к счастью. Как я сам себя оцениваю и как меня оценивают другие»

1.
Вступление

Упражнения «Имена» (каждый участник называет своё имя и черту характера на эту же букву), «Цветовой дневник настроения».

2.
Основная часть
Упражнение «Мне интересно».

В своих рабочих тетрадях участники составляют программу концерта (указывают название произведений и имена исполнителей), на который им бы хотелось пойти. По подгруппам — программу деятельности на весенние каникулы.

3. Упражнение «Калоши счастья».

Ведущий. Игра-упражнение получила название по одноимённой сказке Г.Х. Андерсена. Фея счастья сообщает фее Печали, что у неё есть «калоши счастья» и тот, кто их наденет, станет самым счастливым человеком. Фея печали возражает: надевший калоши обретёт немедленное желание от них избавиться. Я предлагаю вам разрешить этот спор. Сначала выбрать карточку и прочитать, какое счастье досталось. Например, карточка счастья сообщает, что появился новый друг, умный и интересный собеседник.

Фея Счастья замечает, что такое счастье сулит богатое общение, минуты радости, общее интересное дело, а фея Печали говорит, что от такого счастья одни заботы: умный всегда тебя будет поправлять, своими разговорами держать тебя в постоянном напряжении, разбегутся приятели, которые не очень умны. Каждый из вас должен встать на сторону либо феи Счастья, либо феи Печали.
Карточки:

Станешь очень богатым

Тебя полюбит первая красавица мира

Тебе подарят собаку

Будешь самым сильным в мире

У тебя будет модная красивая одежда

Поступишь в институт и тебе легко будут даваться науки

	
	Качества
	Меня это радует
	Мне это безразлично
	Мне это неприятно

	1
	Я счастливый
	
	
	

	2
	У меня ничего не ладится
	
	
	

	3
	У меня всё получается
	
	
	

	4
	Я тугодум
	
	
	

	5
	Я неуклюжий
	
	
	

	6
	Я зануда
	
	
	

	7
	Я неудачник
	
	
	

	8
	Я добросовестный
	
	
	

	9
	Я обманщик
	
	
	

	10
	Я фантазёр
	
	
	

	11
	Я оптимист
	
	
	

	12
	Я надёжный человек
	
	
	

	13
	Я раздражительный
	
	
	

	14
	Я умный
	
	
	

	15
	Я слабовольный
	
	
	

	16
	Я опрометчивый
	
	
	


Упражнение «Волшебное психологическое зеркало».

Приведённые в таблице качества можно отнести к себе, выразить своё отношение к этим качествам в одной из трёх граф.

Групповая работа «У зеркала».

Вся группа сидит перед зеркалом. Перед каждым участником лежит веер цветных карточек, на обороте которых написаны незавершённые фразы. Поочерёдно перевёртывая карточки, участники группового занятия, глядя на своё изображение в зеркале, завершают фразу «про себя».

Каждый участник берёт по очереди полоску определённого цвета и сообщает зеркальному отражению своё мнение. «Я вижу перед собой...» «Я обнаруживаю в себе...» «Мне интересен этот человек, потому что...» «Я бы не возражал побеседовать с ним, потому что...» «Я хотел бы задать ему прямой вопрос...» «В моём собеседнике мне непонятным кажется...»

3. Заключительная часть

Ведущий. Посмотрите, какую цель вы ставили для себя в прошлый раз? Определите, что изменилось сегодня?

4-е занятие

«Моё лучшее «Я». Мой темперамент и мой характер»

1.
Вступление.

Упражнение «Линейка дней рождения».

Ведущий предлагает участникам построиться в одну линейку по дням рождения с 1 по 31 число. (Молча, разговаривать нельзя.) Затем разделиться на четыре группы по временам года и представить своё время года пантомимой.

Цветовой дневник настроений.

2.
Основная часть
Упражнение «Моё лучшее «Я».

Ведущий. Подумайте, кто является вашим кумиром, кем вы восхищаетесь и кого больше всех уважаете. Имя этого человека вслух произносить не надо, просто подумайте, вспомните.

В первой колонке запишите пять качеств характера этого человека. Затем в других колонках надо отметить присутствует ли это качество у вас.
	Качества характера
	Всегда
	Обычно
	Иногда
	Никогда

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


Упражнение «Ласковое имя».

Ведущий. Вспомните и запишите, какими ласковыми именами вас называют. Кто эти люди? Задумайтесь, когда это делают чаще: когда от вас чего-то хотят; когда к вам обращаются с очередной просьбой; когда у вашего собеседника просто хорошее настроение?

Какие чувства вы испытываете, когда к вам обращаются именно так? Что вам хочется сделать или сказать в ответ на хорошие слова? Делаете ли вы это? Почему? Что мешает проявить чувство благодарности?

Вспомните и запишите, кого вы называете ласково? Когда вы это делаете? Что вы при этом испытываете сами? Как реагируют люди, к которым вы обращаетесь с ласковыми словами?

Что такое характер? (Совокупность устойчивых черт личности, определяющих отношение человека к людям, выполняемой работе.)

Тест «Каков Ваш характер?»

Участники должны ответить «да» или «нет» на такие вопросы:

Уважаете ли вы дружбу? (Да — 1.)

Привлекает ли Вас что-то новое? (Нет — 1.)

Предпочитаете ли Вы старую одежду новой? (Да — 1.)

Притворяетесь ли Вы довольным без всякой на то причины? (Нет — 1.)

Меняли ли Вы более трёх раз своё мнение о выборе профессии? (Нет — 1.)

Теряете ли Вы уверенность в себе, когда Вам предстоит решить трудную задачу? (Нет — 1.)

Коллекционируете ли Вы что-нибудь? (Да — 1.)

Часто ли Вы меняете свои планы в последний момент? (Нет - 1.)

Подсчитайте баллы. Свыше 6 баллов: Вы уравновешенный человек, у Вас лёгкий, хороший характер. От 3 до 6 баллов: Ваш характер лёгким не назовёшь. Ваше хорошее настроение весьма легко может превратиться в плохое. Менее 3 баллов: почему Вы не верите в свои силы? Нужно больше доверять людям и поискать себе друзей среди тех, кто вас окружает.
Что такое темперамент? (Совокупность индивидуальных особенностей личности, характеризующих динамическую и эмоциональную сторону её деятельности и поведения.) Психика каждого человека уникальна. Все люди отличаются друг от друга способностями, интересами, убеждениями, поведением. Современные теории темперамента основываются на учении И.П. Павлова, который выделяет 4 типа темперамента: сангвиник, меланхолик, флегматик, холерик.

Для сангвиника характерны: высокая нервно-психическая активность, разнообразие и богатство мимики и движений, эмоциональность, впечатлительность и лабильность, Вместе с тем эмоциональные переживания сангвиника, как правило, неглубоки, а его подвижность при отрицательных воспитательных влияниях приводит к отсутствию должной сосредоточенности, к поспешности, а иногда и к поверхностности.

Холерик отличается высоким уровнем нервно-психической активности и энергии действий, резкостью и стремительностью движений, а также силой, импульсивностью и яркой выраженностью эмоциональных переживаний. Недостаточная эмоциональная и двигательная уравновешенность холерика при отсутствии надлежащего воспитания может стать несдержанностью, вспыльчивостью, неспособностью к самоконтролю при эмоциональных обстоятельствах.

Для флегматика характерны: низкий уровень активности поведения, медлительность действий, мимики и речи, ровность, постоянство и глубина чувств и настроений. В случае

неудачных воспитательных влияний у флегматика могут развиться такие отрицательные черты, как вялость, бледность и слабость эмоций, склонность к выполнению одних лишь привычных действий.

Для меланхолика — малый уровень нервно-психической активности, сдержанность и приглушённость моторики и речи, глубина и устойчивость чувств при слабом внешнем их выражении. На почве этих особенностей при недостатке соответствующих воспитательных воздействий у меланхолика могут развиться повышенная до болезненности эмоциональная ранимость, замкнутость и отчуждённость, склонность к тяжёлым внутренним переживаниям таких жизненных обстоятельств, которые того не заслуживают.

Определите темпераменты героев карикатуры датского художника X. Бидструпа. Какое поведение больше похоже на твоё?

6. Тест Айзенка. Определить свой темперамент. Вывод по занятию. Пожелание всем.

5-е занятие «Я и моё здоровье»

1.
Вступление «Правильный маршрут».

Ведущий. Сейчас мы будем перебрасывать мяч. Произнося фразу «Я хочу бросить мяч...», надо назвать имя одного из участников и кинуть ему мяч. Тот, кого назвали, ловит мяч, говорит: «Спасибо». После этого называет имя человека, который ему бросил мяч.

•
«Зеркало». Все участники разбиваются на пары. Один из пары показывает движения, другой должен их повторить. Затем пары меняются.

•
«Цветовой дневник настроения».

2. Подведение итогов анкетирования по Айзенку.

3. «Карта здоровья»:

Ведущий. Сначала начертите в тетради таблицу, состоящую из трёх колонок: «Мои болезни, недостатки внешности, вредные привычки», «Рекомендации врачей, специалистов воспитателей», «Мои действия» (регулярное посещение врача соблюдение режима дня, советов врача и родителей, занятия спортом, диета и другие).

4. «Что я знаю и чего не знаю»:
Ведущий. Употребление алкоголя, наркотиков, курение имеют для человека, как правило, немало отрицательных последствий — можно сказать, целый «букет». Остановимся на отдельных его «цветочках».

Эти вредные привычки подрывают здоровье (например, курение ослабляет возможности дыхания) и делают человека непривлекательным (желтые зубы при курении, затуманенный взгляд при приёме алкоголя), кроме того, они стоят немалых денег.

Алкоголь и наркотики могут привести к нарушению закона (вождение автомобиля в нетрезвом виде, хулиганство и т.д.); подрывают доверие к человеку со стороны окружающих (например, из-за того, что человек постоянно забывает что-то важное). Наконец, они Могут просто погубить человека (например, смерть от рака легких, автокатастрофа в состоянии опьянения и т.д.).

Карту здоровья вы можете заполнить в свободное время.
Блок 2. «Я и другие люди» 6 занятие
«Я хозяин своей жизни. Как управлять собой»
1.
Вступление.

· упражнение «Зеркало»;

· «У меня такое же.., как и у ...»;

· «Цветовой дневник настроения».

2.
Упражнение «Мой запас прочности».

Ведущий. В жизни каждого может возникнуть ситуация, когда нужно быстро и самостоятельно действовать. Пусть

подобное случается не каждый день, но учиться находить решения различных проблем нужно уже сейчас. Поступить на те или иные курсы по подготовке в институт, что-то самостоятельно купить для себя, заработать хотя бы немного денег, помочь, если заболел кто-то из близких, т.е. в жизни складываются такие ситуации, когда действовать и принимать решение нужно самому.
3.
Игровое упражнение «Гром — Ураган — Землетрясение».

Все участники делятся на группы, состоящие из трёх человек. Двое в каждой тройке берутся за руки — это «домики», третий — житель домика. По команде ведущего «Гром» жители домиков пытаются найти себе новые домики и забегают в центр новой пары. По команде ведущего «Ураган!» «домики» ищут себе новых жителей. По команде ведущего «Землетрясение!» все тройки распадаются и ищут себе новые тройки. Задача ведущего — занять место в тройке. Тот, кто остался без тройки — ведущий. Игра продолжается.

4.
«Слепая геометрия».

Все участники встают в круг, берутся за руки, закрывают глаза. Сейчас ваша задача, держась за руки с закрытыми глазами, выстроить квадрат, затем треугольник.

5.
Тест «Почему я устаю».

Ведущий. Внимательно прочитай каждое утверждение. Если ощущение совпадает с его содержанием, в своей тетради поставь «да», если нет — «нет».

	Утверждения
	Да
	Нет

	1. Я чувствую себя абсолютно здоровым человеком
	0
	1

	2. В последнее время меня стали раздражать вещи, к которым я раньше относился спокойно
	1
	0

	3. Я стал вялым и безразличным
	1
	0

	4. Мне трудно удержать в памяти дела, которые нужно сделать сегодня
	1
	0

	5. В последнее время мне стало труднее учиться
	1
	0

	6. У меня спокойный и ровный характер
	0
	1

	7. Меня мучают боли в висках и во лбу
	1
	0

	8. У меня бывают приступы сердцебиения
	1
	0

	9. Мне трудно сосредоточиться на задании
	1
	0

	10. У меня иногда возникает ощущение тошноты
	1
	0

	11. У меня часто болит голова
	1
	0

	12. Моя учёба и увлечения перестали мне нравиться
	1
	0

	13. Я постоянно хочу спать днём
	1
	0

	14. У меня начал портиться характер
	0
	1

	15. Мне нравится работать в коллективе
	0
	1

	16. Я с удовольствием прихожу в школу
	1
	0

	17. У меня очень часто беспокойный сон
	1
	0

	18. Я всё время чувствую себя усталым
	1
	0


Более 6 баллов — свидетельство наличия начальной формы хронического утомления. В этом случае стоит подумать о более рациональном режиме дня, возможности снижения нагрузок, может быть о нормализации отношений с окружающими.

7-е занятие

«С чего начинается личность? Я и моя социальная роль»

1. Вступление.

• Упражнение «Чувства».

Попробуйте мимикой, движениями отобразить различные чувства — радость, презрение, страх, равнодушие, тревогу, грусть, удивление, обиду, любовь.

•
Упражнение «Орех».

Каждый из участников должен взять по одному ореху из коробки, внимательно рассмотреть и запомнить его, затем положить обратно. Попытаться найти среди всех орехов «свой».

•
Цветовой дневник настроения.

2.
Упражнение «Недописанное предложение».
Участникам предлагается дописать предложения:

· Думая о себе, я чувствую гордость, когда ...

· Думая о себе, я порой ужасаюсь, когда ...

· Думая о себе, я начинаю переживать, когда...

3.
Игра «ДА - НЕТ - МОЖЕТ БЫТЬ».

Ведущий произносит любое суждение. Тут же играющие должны откликаться на него: если они согласны с высказыванием, то отходят к столику «ДА», если не согласны, то к столику «НЕТ», те, кто сомневается — к столику «МОЖЕТ БЫТЬ». После того как участники выбрали позиции, можно выслушать мнение каждого из них, аргументы в пользу суждения или контраргументы, а затем ещё раз предложить участникам продумать свой выбор и сменить позицию, если они изменили своё решение.

Высказывания ведущего:

· Главное в этой жизни — быть верным себе.

· Главное в этой жизни — иметь деньги.

· Чтобы иметь друзей, надо уметь их завоёвывать.

· Самое страшное существо на Земле — человек.

· Счастливый глух к несчастьям другого.

4.
Ролевая игра «Времена года».

Все участники распределяются по ролям — «мама», «папа», «дедушка», «бабушка», «ребёнок младшего возраста», «ребёнок среднего возраста», «ребёнок старшего возраста».

Примерный сюжет:

Начало лета. Семья собралась, чтобы обсудить планы на летний отдых. Мама мечтает о поездке к морю. Папа хотел бы заняться ремонтом дачного домика. Бабушка с дедушкой планируют спокойный отдых на лоне природы в деревне. Старцу дочь планирует отправиться в спортивный лагерь, средний сын мечтает о путешествии с классом, младшая дочь хочет побывать у второй бабушки, которая живёт в другом городе.

Зима. Папа приходит с работы в последний предновогодний день и сообщает, что ему выдали премию. Мама давно хотела купить себе новое платье. Бабушка — тёплый платок. Дедушка вспоминает о своих стоптанных тапочках. Старший сын надеется, что ему, наконец, купят велосипед. Средняя дочь хотела бы новый костюм на новогодний вечер. Младшая дочь сразу вспомнила о большом плюшевом медведе...

Весна. Семья за столом. Мама разливает чай. Окна открыты, тепло и солнечно. Вдруг за окном раздаётся голос: «Виктор! Пора! Мы ждём тебя!» Это кричат друзья старшего сына... Через некоторое время другой голос: «Светлана! Принесли новый видеофильм! Идём смотреть!» Это зовут среднюю дочь. И наконец, за окном обращение к младшему сыну. «Максим, иди играть в футбол!»

Осень. Пора убирать урожай на дачном участке. Но у каждого свои планы. Мама хотела бы устроить день покупок. Папе нужно доиграть партию в шахматы с приятелем. Старшая дочь собралась ехать в лес с друзьями. Сын договорился о посещении собачьей выставки. Младшая дочь приглашена в соседний дом к новой подружке. Бабушка уже устроилась читать захватывающий роман. Дедушка обожает бродить по лесу.

Каждый из участников получает карточку, проигрывает ситуацию, пытается найти выход из создавшейся ситуации.

Вывод по занятию. Упражнение «Люблю... Ненавижу...».
8-е занятие
«Воспитание самого себя. Как жить по своей программе в гармонии с окружающими»
1. Вступление.

Упражнения «Орех», «Слепая геометрия», «Цветовой дневник настроения».

2.
Работа с тетрадями.

Ведущий. Откройте свои тетради, пролистайте, прочитайте записи о своих мечтах, желаниях. Возникло ли у вас делание что либо изменить? Дополнить?

3.
Упражнение «Что было главным в жизни?». Участники разбиваются на пары. В каждой паре один выполняет роль репортёра, другой — пожилого человека. Репортёр хочет изучить жизненные достижения и свершения этого человека, поэтому задаёт вопросы: Сколько вам лет? Работаете ли вы сейчас или находитесь на пенсии? Расскажите о вашей семье? Общаетесь ли вы с детьми, внуками? Где вы работали раньше? Какое положение вы занимаете?

4.
Упражнения «Хвастовство», «Я лучше других знаю...
Я лучше других умею...».

5.
Упражнение «Мой портрет в лучах солнца».

На чистом листе в тетради каждый участник рисует солнце и его лучи. На каждом луче необходимо написать своё положительное качество, свои достижения. Ниже нарисовать тучу и на туче написать свои отрицательные черты.

6.
Упражнение на самовосприятие и гармонизацию отношения к себе с использованием психодрамы. 
Один из участников тренинга играет себя, остальные его качества. Задача играющего «рассадить» свои качества по местам в «тронном» зале, где его «Я» выступает в роли «короля». Затем участники начинают вести спор за места вокруг трона. «Я — король» внимательно слушает приводимые доводы и принимает решение: оставить все как есть или произвести перестановку. В результате перестановок «рождается» «новая» структура личности, которая принимается «королем». В конце игры король высказывает своё отношение к своим качествам.

7.
Вывод по занятию. Пожелания всем.

9-е занятие

«Я отвечаю за окружающий мир. Основы общения»

1.
Вступление.

Упражнение «Числа». Ведущий называет число. Соответственно этому числу должны встать несколько человек.

Упражнение «Будь внимателен». Все молча смотрят друг на друга, затем отворачиваются и ведущий задаёт вопросы: «Кто сидит около Миши? В чём Гена? Что в руках у Вали?».

Упражнение «Цветовой дневник настроения».

2.
Упражнение «Моя волшебная земля».

Ведущий. Рассаживайтесь по кругу. Представьте, что в центре круга находится голубой шар — наша планета Земля. Он медленно вращается. На планете сейчас нет людей и нет тех объектов (домов, городов, заводов), которые построили люди. Только природа: леса, поля, моря, реки, звери, птицы, рыбы и т.д. Это может быть настоящее время, а может быть далекое прошлое или будущее.

Кем бы ты хотел быть на этой Земле? Выбери себе образ (это может быть любой объект как живой, так и неживой природы из настоящего, прошлого или будущего).

После этого ведущий просит ответить на вопросы и выполоть задания.

•
Кто ты? Какой образ себе выбрал?

•
Расскажи свою историю. Как ты возник, как существуешь? В чём твои сила и польза?

•
Что тебе мешает?

•
Если на Земле появятся люди, построят свои дома, города, фабрики, заводы, что изменится в твоей жизни? Тебе будет лучше или хуже? Выживешь ли ты?

Выбери себе пару из других участников. Обоснуй свой выбор.

•
Опиши свой уклад жизни.

•
Определение предпочтительного типа профессии по Е.Л.Климову.

•
Методика «Я и природа Земли — мы едины».

Сначала проводится упражнение на концентрацию внимания. 
Ведущий прикрепляет лист бумаги с цветным кругом (диаметр круга 7 см, цвет — зелёный) и включает спокойную музыку. Участники 40 секунд смотрят на круг. Затем ведущий предлагает закрыть глаза и представить круг перед собой, удерживая образ листа с кругом. Не выключая музыку, ведущий читает текст, а участники его повторяют вслух: «Я — человек. Я имею право на уникальное существование со своими мыслями, чувствами, стремлениями. Я доверяю себе. Я совершаю поступки, диктуемые моими целями, моими планами, моими мыслями. Я выражаю свои чувства. Я не соглашусь с тем, с чем я не согласен. Я критикую то, что мне не нравится. Но я терпелив и позволяю другим делать то же самое по отношению ко мне. Человек становится человеком только среди людей. Я уважаю людей, я желаю им добра. Я и природа Земли — мы едины. Я дышу воздухом Земли, я пью воду Земли, я ем то, что даёт Земля. Я хочу, чтобы природа Земли была чистой и здоровой. Я хочу, чтобы я и мои дети были здоровы. Я за счастье и гармонию в мире».

5. Тест «Приятно ли со мной общаться?»

	№
	Вопросы
	Да
	Нет

	1
	Я должен помнить, что почти ежеминутно в течение дня меня пристально оценивают те, с кем приходится общаться
	0
	5

	2
	У человека должно быть достаточно развито чувство независимости, чтобы обсуждать с друзьями своё хобби, независимо от того, разделяют они его увлечение или нет
	0
	5

	3
	Самое мудрое — это сохранять достоинство даже тогда, когда это кажется невозможным
	0
	5

	4
	Если человек замечает ошибки в речи других, он должен их поправить
	0
	5

	5
	Когда встречаешься с незнакомыми людьми, ты должен быть достаточно остроумным, общительным и привлекательным, чтобы произвести на них впечатление
	0
	5

	б
	Когда тебя знакомят с кем-либо и ты не расслышал его имя, ты должен попросить его повторить
	5
	0

	7
	Ты уверен, что тебя уважают за то, что ты никогда не позволяешь другим подшучивать над собой
	0
	5

	8
	Ты должен быть всегда настороже, иначе окружающие начнут подшучивать над тобой и выставлять тебя в смешном виде
	0
	5

	9
	Если ты общаешься с блестящим и остроумным человеком, лучше не ввязываться в соревнование с ним, а отдать ему должное в разговоре
	0
	5

	10
	Человек всегда должен стараться, чтобы его поведение соответствовало настроению компании, в которой он находится
	0
	5

	11
	Ты должен всегда помогать своим друзьям, потому что может прийти время, когда и тебе понадобится их помощь
	0
	5

	12
	Не стоит оказывать слишком много услуг другим, потому что очень немногие оценивают эти услуги по достоинству
	0
	5

	13
	Лучше, если другие зависят от тебя, чем ты зависишь от других
	5
	0

	14
	Настоящий друг старается помогать своим друзьям
	5
	0

	15
	Человек должен выставлять напоказ свои лучшие качества, чтобы его оценили по достоинству и одобрили
	0
	5

	16
	Если в компании рассказывают анекдот, который ты уже слышал, ты должен остановить рассказчика
	0
	5

	17
	Если в компании рассказывают анекдот, который ты уже слышал, ты должен быть достаточно вежлив, чтобы от всего сердца посмеяться
	0
	5

	18
	Если тебя пригласили к другу, а ты предпочитаешь пойти в кино, ты должен сказать, что у тебя болит голова, или придумать какое-то другое объяснение, чтобы не обидеть друга, сообщая ему действительную причину
	0
	5

	19
	Настоящий друг требует, чтобы его друзья всегда поступали исходя из его интересов, даже когда они не хотят этого
	0
	5

	20
	Люди не должны упрямо и настойчиво защищать свои убеждения всякий раз, когда кто-нибудь выражает противоположное мнение
	5
	0


85-100 баллов — это отличный результат: большинству людей очень приятно общаться с тобой.

75-80 баллов — хороший результат: ты умеешь быть приятным в общении, но иногда ты допускаешь срывы. Надолго тебя не хватает.

60-70 баллов — результат весьма удовлетворительный.

0-55 баллов — откровенно плохой результат. Единственно, что можно сказать: в деле овладения искусством общения у тебя всё впереди.

6. Групповая игра «Предлагаю — выбираю».

Один из играющих сообщает о личной жизненной проблеме, стоящей перед ним, а другие поочерёдно предлагают ему свою помощь. Надо выбрать один из вариантов предлагаемой помощи, подойти, протянув руку, и произнести: «Я выбираю твою помощь». Если возникнут затруднения, предложить заготовленные варианты:
	У меня пропала собака
	Я поссорился с другом

	Я не умею плавать
	Я потерял библиотечную книгу


7. Вывод по занятию. Пожелания всем участникам.

10-е занятие
«Как избегать конфликтов. От взаимопонимания — к самому себе»
1.
Вступление. Упражнения «Хлопки», «Молекулы», «Цветовой дневник настроения».

Запись последняя. Проанализировать: какое настроение преобладало? Когда было лучше настроение: в начале занятий или в конце? Почему? Как вы это можете объяснить?

2.
Упражнение «На пне в лесу».

Два участника сидят на противоположных «пнях», остальные — «деревья». «Деревья», слушая высказывания «на пнях», протягивают ветви-руки в случае согласия с высказыванием и не делают этого при несогласии.

	Я люблю уроки, на которых можно шалить, потому что...
	Я люблю уроки, на которых стоит тишина, потому что...

	Я не люблю уроки, на которых приходится напряжённо думать, потому что...
	Я люблю уроки, когда нужно напряжённо думать, потому что...

	Мне нравится работать у доски, потому что...
	Мне не нравится, когда приходится работать у доски, потому что...

	Мне нравится, когда на уроке всех называют ласково, потому что...
	Мне не нравится, когда на уроке всех называют ласково, потому что...

	Мне обидно, когда на меня кричат, потому что...
	Мне не обидно, когда на меня кричат, потому что...

	Мне обидно, когда мне не дарят подарки, потому что...
	Мне не обидно, когда мне не дарят подарки, потому что...


Вывод по игре. «Теперь, когда я окажусь в лесу на пне...»

3.
Упражнение «Эмиграция».

Предположим, что вам по каким-либо причинам необходимо переехать в другой город. Подумайте и письменно ответьте на вопросы: сколько человек и кто конкретно пожалеет об этом? Почему? Что связывает вас с этими людьми? Кого, возможно, обрадует вас отъезд в другой город? Почему? В чём причина такого отношения к вам? Пытались ли вы что-либо изменить в ваших отношениях с этими людьми, а может быть, в себе?

4.
Методика «Доволен ли я собой?»

Ведущий. Разделите страницу на две части. Одну озаглавьте «Не доволен собой», другую — «Принимаю себя». В графе «Недоволен собой» следует откровенно написать о том, что вызывает недовольство собой именно сегодня, сейчас. В графе «Принимаю себя» отметьте, что радует в себе именно сегодня, что принимают в тебе окружающие, что привлекает их в тебе.

4. «Конфликты».

Тест «30 пословиц»

Ведущий. Представьте себе, что вы — экзаменатор, оценивающий предлагаемые ниже суждения. Не удовлетворяющие вас оцениваются «1» или «2», а совпадающие с вашим личным мнением — «4» или «5». Оценка «3» не должна использоваться.

1.
Худой мир лучше доброй ссоры.

2.
Если не можешь заставить другого думать, как ты хочешь, заставь его делать.

3.
Мягко стелет да жёстко спать

4. Рука руку моет.

5. Ум хорошо, а два лучше.

6. Из двоих спорящих умнее тот, кто замолчит.

7. Кто сильнее, тот и прав.

8. Не подмажешь — не поедешь.

9. С паршивой овцы хоть шерсти клок.

10. Правда то, что умный знает, а не то, о чём все знают.

11. Кто ударит и убежит, тот смелый драться хоть каждый день.

12. Слово «победа» чётко написано только на спинах врагов.

13. Убивай врагов своей добротой.

14. Честная сделка не вызывает ссоры.

15. Ни у кого нет полного ответа, но у каждого есть, что добавить.

16. Дерись подольше да ума набирайся побольше.

17. Сражение выигрывает тот, кто верит в победу.

18. Доброе слово победит.

19. Ты — мне, я — тебе.

20. Только тот, кто откажется от своей монополии на истину, может извлечь пользу из истины, которой обладает другой.

21. Кто спорит — гроша не стоит.

22. Кто не отступает — тот обращается в бегство.

23. Ласковый телёнок двух маток сосёт

24. Кто дарит — друзей наживает.

25. Вынеси заботы на свет и держи с другими совет.

26. Лучший способ решить конфликт — избежать его.

27. Семь раз отмерь — один отрежь.

28. Кротость торжествует над злом.

29. Лучше синица в руках, чем журавль в небе.

30. Чистосердечие, честь и доверие сдвинут горы.
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Типы определяются по сумме баллов в каждом из пяти столбцов. Наибольшее количество свидетельствует о выраженности того или иного типа.

1 -й столбец — тип «черепашка». У людей такого типа большое желание спрятаться от проблем под «панцирем». Это представители позитивного консерватизма, они ценны тем, что никогда не теряют цель. В спокойной ситуации человек данного типа с вами во всех делах, но в сложной ситуации он может вам изменить. В конфликтах — уклонение.

2-й столбец — тип «акулы». Для людей этого типа главное — их цель, их работа. Их не волнует отношение коллег. Акулы очень важны для коллектива, потому что, двигаясь к собственной цели, они могут вывести коллектив из сложной ситуации. В конфликте чаще используют соревнование.

3-й столбец — тип «медвежонок». Люди этого типа стараются сглаживать острые углы, чтобы все в коллективе любили друг друга. Но при этом они могут забыть конечную цель своей деятельности, потому что для них важнее всего — человеческие отношения. В конфликте используют тактику приспособления.

4-й столбец — тип «лиса». Люди данного типа всегда стремятся достигнуть компромисса. Они не просто хотят, чтобы всем было хорошо, они становятся активными участниками любой деятельности. Но в отношениях с людьми лиса может отойти от главных заповедей, пользуясь принципом — «Не обманешь — не проживёшь».

5-й столбец — тип «сова». Это честные и открытие люди. Представители этого типа никогда не будут изворачиваться, уходить от борьбы, они могут пожертвовать хорошими отношениями во имя выбранной цели. У них стратегия честной и открытой борьбы, честной и открытой цели. В конфликте — сотрудничество.

6. «Ваш портрет в будущем»:

Ведущий. Представьте, что прошло 10-15 лет. Напишите, сколько вам лет? Какое у вас образование? Что вы закончили? Где вы работаете? Какая у вас зарплата? Есть ли у вас семья? Сколько детей? Какого возраста? Где работает ваша жена? Сколько они зарабатывает? Какие у вас семейные традиции? Вывод по занятию и по тренингу в целом. Пожелания.
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Приложение 7
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПЕДАГОГОВ И РОДИТЕЛЕЙ ПО ПРОБЛЕМЕ НАСИЛИЯ

Что должен знать и уметь педагог для оказания помощи ребёнку, пострадавшему от жестокости и насилия (8, 2003)

1. Законы о защите прав ребёнка

При изучении правовых документов основной задачей является выделение прав детей, требующих обязательного соблюдения.

Основной правовой документ, защищающий ребёнка от жестокого обращения — Конвенция ООН о правах ребёнка:

ст. 19 Конвенции содержит определение «жестокое обращение» и включает меры защиты;

ст. 6 — провозглашает неотъемлемое право каждого ребёнка на жизнь; предусматривает обеспечение в максимально возможной степени здоровое развитие ребёнка;

ст. 16 — гарантирует защиту ребёнка от произвольного или незаконного вмешательства в личную жизнь, от посягательства на его честь и репутацию;

ст. 24 — обеспечивает меры по борьбе с болезнями и недоеданием;

ст. 27 — признание права каждого ребёнка на уровень жизни, необходимый для физического, умственного, духовного, нравственного и социального развития;

ст. 34 — защита ребёнка от сексуального совращения;

ст. 37 — защита ребёнка от других форм жестокого обращения;

ст. 39 — меры помощи ребёнку, ставшему жертвой жестокого обращения. Государство обязано предоставить ребёнку, ставшему жертвой жестокого обращения, необходимое лечение для обеспечения его выздоровления и социальной реинтеграции.

Уголовный кодекс РФ предусматривает ответственность за совершение физического и сексуального насилия, в том числе и в отношении несовершеннолетних (ст. 106-136), за преступления против семьи и несовершеннолетних (ст. 150-157).
Закон РФ «Об образовании»:

ст. 5 — утверждает право детей, обучающихся во всех образовательных учреждениях, на уважение их человеческого достоинства;

ст. 56 — предусматривает административное наказание педагогических работников за допущенное физическое или психическое насилие над личностью ребёнка (обучающегося или воспитанника).

Семейный кодекс РФ:

ст. 54 — утверждает право ребёнка на уважение его человеческого достоинства;

ст. 56 — право ребёнка на защиту (в обязанности органов опеки и попечительства вменяется принятие мер по защите ребёнка);

ст. 69 — предусматривает меру «лишение родителей родительских прав» как меру защиты детей от жестокого обращения в семье;

ст. 77 — предусматривает немедленное изъятие ребёнка из семьи при непосредственной угрозе его жизни и здоровью.

Закон РФ «О защите прав детей»:

ст. 14 — запрещает жестокое обращение с детьми, физическое и психологическое насилие над ними.

2. Признаки, характерные для различных видов насилия, в том числе физические повреждения и поведенческие отклонения

Чаще всего дети, которые подвергаются жестокому обращению, ни с кем не делятся своими переживаниями.

Наблюдательный взрослый (учитель, социальный педагог, любой человек из окружения ребёнка) по определённым внешним признакам может предположить, что по отношению к ребёнку применяется насилие. Следует подчеркнуть, что для этого важно наличие не одного какого-либо признака, а сочетание их — именно это должно привлечь внимание педагога:

· ребёнок плохо развивается — его психическое и физическое развитие не соответствует возрасту;

· ребёнок неухожен, неопрятен; он апатичен, часто плачет или, напротив, агрессивен, вызывающе себя ведёт;

· ребёнок демонстрирует изменчивое поведение — оно постоянно переходит от спокойного к внезапно возбуждённому состоянию и наоборот (такое поведение часто является причиной плохих контактов ребёнка с другими детьми, приводит к его изоляции, отверженности в группе);

· у ребёнка могут быть проблемы с обучением в связи с плохой концентрацией внимания, несобранностью, усталостью, недосыпанием;

· ребёнок проявляет отрицательное отношение к собственному телу, вплоть до причинения себе телесных повреждений;

· ребёнок отказывается раздеваться, стремится скрыть синяки;

· для ребёнка характерны повторяющиеся жалобы на недомогание — головную боль, боли в животе, внешние воспаления в области мочеполовых органов;

· ребёнок испытывает враждебность или чувство страха по отношению к отцу (другим знакомым мужчинам) или матери (другим знакомым женщинам);

· ребёнок проявляет испуг или отвращение в связи с физической близостью определённого взрослого;

· ребёнок судорожно реагирует на поднятую руку (как бы сжимается, боясь удара);

· ребёнок чрезмерно стремится к одобрению, ласке любых взрослых; уходит от конфликтов, споров с другими детьми; гипертрофированно проявляет заботу обо всём и обо всех;

—
ребёнок демонстрирует несоответствующее возрасту «взрослое» поведение, рационален, интересуется вопросами секса;

—
ребёнок рассказывает о случаях насилия или сексуальных домогательствах, которые якобы произошли с другими детьми.

К перечисленным выше признакам также могут добавиться проблемы со сном, боязнь темноты, энурез.

В случаях, если эти признаки педагог отметил у ребёнка, следует обратить внимание и на его родителей. В беседе о ребёнке такие родители:

· настороженны, чрезмерно озабоченны, или наоборот, безразличны;

· на жалобы по поводу поведения ребёнка реагируют очень бурно, эмоционально, или наоборот, холодно;

· родители часто переводят ребёнка из одного учреждения в другое, часто меняют участкового врача ребёнка.
3. Особенности поведения родителей или попечителей, позволяющие заподозрить жестокость по отношению к ребёнку

· В беседе дают противоречивые, путаные объяснения причин травм у ребёнка или вообще отказываются давать объяснения.

· Поздно обращаются за медицинской помощью, иногда инициатива обращения за помощью исходит от постороннего лица.

· Перекладывают ответственность за травму на самого ребёнка.

· Неадекватно реагируют на травмы ребёнка: преуменьшают или преувеличивают их тяжесть. ,

· Невнимательны к ребёнку, неласковы в обращении с ним.

· Не обеспокоены судьбой ребёнка.

· Выказывают большую обеспокоенность собственными проблемами, чем здоровьем ребёнка.

· Рассказывают о том, как их самих наказывали в детстве.

4. Последовательность действий педагога в случае жестокости и насилия по отношению к ребёнку

Прежде всего следует постараться разговорить ребёнка, установить с ним контакт, доверительные отношения, оказать ему эмоциональную поддержку. Необходимо учесть, что взрослый должен продемонстрировать по отношению к ребёнку интерес, дружелюбие, искренность, теплоту и эмпатию. В таком случае ребёнок почувствует, что взрослый человек действительно понимает его мысли и чувства. Затем необходимо осмотреть повреждения ребёнка. Нельзя отправлять его домой, если он боится туда возвращаться. Если нет возможности устроить его на ночлег к родственникам или в другое безопасное место, необходимо обратиться:

· в милицию или прокуратуру, если действия родителей являются преступными (чаще всего имеет место сочетание ненадлежащего исполнения обязанностей по воспитанию ребёнка с жестоким обращением);

· в травмпункт или другое медицинское учреждение, чтобы зафиксировать травмы;

· в орган опеки и попечительства по месту фактического проживания ребёнка, если родители относятся к группе риска по алкоголизму, наркомании или психическим заболеваниям и невозможно их обучить родительским навыкам;

· на консультацию к психологу, социальному педагогу для проведения диагностического обследования ребёнка и всей семьи, с целью установления причин имеющихся у ребёнка нарушений (домашнее насилие, алкоголизм, наркомания, асоциальное поведение родителей, психические заболевания); организации и проведения блока коррекционных занятий с ребёнком и родителями по обучению навыкам адекватного взаимодействия в условиях семейного воспитания; обучения родителей ненасильственным методам воспитания, приёмам релаксации и способам снятия нервно-психического напряжения.

5.
Последствия жестокого обращения, насилия: психологические, эмоциональные, интеллектуальные, поведенческие и пр.

Любая ситуация насилия, в которой оказывается ребёнок (объект ли он или свидетель насилия), тормозит или искажает развитие его личности, является причиной многих психологических и социально-психологических проблем, которые могут сопровождать его всю последующую жизнь. Вовлечённость ребёнка в той или иной форме в ситуацию насилия приводит к развитию таких психологических свойств личности, как, с одной стороны, хамство — грубость, хулиганство, неумение вести себя, неуважение и оскорбление другого человека, и, с другой стороны, лакейство — подхалимство, лицемерие, раболепство. Ю.М. Лотман рассматривал эти свойства как стороны одной и той же медали. Он считал, что это симптомы социально-психологической болезни. За этими симптомами, писал он, скрывается психология человека, которого унижали, который поэтому сам себя не уважает и стремится компенсировать своё внутреннее неуважение унижением других людей или рабским подчинением другому.

6.
Психолого-педагогические правила организации общения между учителем и учениками
1.
Будьте внимательны к своим ученикам, отмечайте малейшие изменения в их поведении, любые отклонения от нормы. Пристального внимания учителей и родителей требуют резкие изменения в поведении.
2. Обращайте внимание на изменения в работоспособности учеников.

3. Не торопитесь с выводами, проявляйте терпение, доброжелательность по отношению к ученику.

4. Будьте объективны не только в оценке ученика, но и в сложившейся ситуации. Не поддавайтесь эмоциям, чувствам. Это может помешать в решении проблемы.

5. Постоянно оценивайте психологическую атмосферу в классе. Для этого необходимо:

— наблюдать за состоянием детей и их поведением;

— уметь сопоставлять сегодняшнюю психологическую атмосферу со вчерашней.

6.
Интересуйтесь жизнью своих учеников. Относитесь сочувственно к мыслям и желаниям детей: не придирайтесь к ним, не пытайтесь их переделать, чаще хвалите!

7. Научитесь давать профессионально грамотные рекомендации родителям, дети которых подверглись жестокому обращению или насилию со стороны взрослых или сверстников.

8. Будьте честными с семьёй ребёнка, разъясняйте родителям причину обращения к ним.

Тематика занятий (родительских собраний)

	Темы занятий
	Привлечение специалистов для подготовки и проведения занятий

	Насилие в обществе как социально-психологическая проблема
	Юрист

	Ненасильственное общение в семье. Ненасильственные отношения «ребёнок-взрослый»
	Психолог

	Безопасное поведение ребёнка. Как защитить ребёнка от насилия
	Психолог, сотрудники ОВД

	Воспитание у ребёнка навыков терпимого отношения и ненасильственного поведения
	Психолог

	Права родителей и права ребёнка
	Специалист по охране прав детства, социальный педагог


Литература, рекомендованная для подготовки к занятиям
Асанова Н.К. Жестокое обращение с детьми: основные методологические вопросы, практические и правовые аспекты по предупреждения насилия над детьми. М.: ВЛАДОС, 1997.

Беличева С.А. Основы превентивной психологии. М., 1997.

Герасимов В.Н. Основы превентивной педагогики. М., 1995.

Данилова ОЛ. Психология восприятия насилия: культурный и тендерный аспекты // Практикум по тендерной психологии / Под ред. Клециной И.С. СПб.: Питер, 2002. С. 389-403.

Куликова А.А. Защита прав ребёнка: вопросы и ответы. М., 2005.

Макарова НИ. Педагогика ненасилия — современное направление в философии воспитания // Вопросы философии. 2002. № 5.

Новичихина ИМ. Домашнее насилие как социальная опасность // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. 2007. № 2. С. 74-79.

Защита прав и достоинства маленького ребёнка: Координация усилий семьи и детского сада: Пособие для работников дошкольных учреждений / Ред. Т.Н. Доронова. М.: Просвещение, 2003. С. 82-83.

Конвенция о правах ребёнка.

Целуйко В.М. Психология неблагополучной семьи. М.: Владос, 2004. С. 261-269.

Темы занятий (классных часов) с учащимися

	Темы занятий
	Привлечение специалистов для подготовки и проведения занятий

	Насилие в обществе как социальная и психологическая проблема (для старшеклассников)
	

	Проблема ненасилия и тендерного равенства (для старшеклассников)
	Психолог

	Ненасильственные взаимоотношения (например: «Ребята, давайте жить дружно!» — для учащихся начальной школы; «Как справиться со своей агрессией» — для учащихся 5-9-х классов)
	Психолог

	Как избежать насилия и защитить себя (для учащихся средней и старшей школы)
	Психолог,

сотрудники

ОВД

	Толерантное (терпимое) отношение как форма ненасильственного поведения по отношению к людям
	Психолог


Литература для подготовки к занятиям
Асанова Н.К. Жестокое обращение с детьми: основные методологические вопросы, практические и правовые аспекты по предупреждения насилия над детьми. М.: ВЛАДОС, 1997.

Беличева С.А. Основы превентивной психологии. М., 1997.

Данилова ОЛ. Психология восприятия насилия: культурный и тендерный аспекты // Практикум по тендерной психологии / Под ред. Клециной И.С. СПб.: Питер, 2002. С. 389-403.

Касицина И., Михайлова Н., Юсфин С. Как помочь ученику, ощущающему себя жертвой обстоятельств // Библиотека «Первое сентября». Серия «Воспитание, образование, педагогика». 2007. №2.

Конвенция о правах ребёнка.

Шустова Л.П. Программа формирования тендерной толерантности у старшеклассников // Вестник практической психологии образования. 2006. №1,3, 4; 2007. № 1-4.

Приложение 8
АНАЛИЗ ОТДЕЛЬНЫХ СЛУЧАЕВ ИЗ ПРАКТИКИ СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА *

Ситуация 1. Классный руководитель 4-го класса обратилась к социальному педагогу по поводу поведения одного из учеников.

Андрей систематически избивает одноклассников, дети его боятся, он запугивает их своими старшими братьями и друзьями. Мальчик очень агрессивный, заставляет на переменах детей заниматься борьбой. Одна девочка пожаловалась маме, что Андрей её ударил, и родители обратились за помощью к классному руководителю.

В ходе беседы с классным руководителем социальный педагог узнала, что Андрей из многодетной семьи, воспитывает его мама, отец находится в местах лишения свободы, семья состоит на учёте как неблагополучная. Мама не уделяет должного внимания воспитанию детей, неоднократно привлекалась к административной ответственности за ненадлежащее исполнение родительских обязанностей. Андрей очень агрессивный и озлобленный мальчик.

Социальным педагогом была проведена беседа с Андреем, классным руководителем и девочкой Наташей, которую он ударил. При беседе с Андреем выяснилось, что дома его постоянно бьют старшие братья и сестра. Были приглашены в школу для беседы родители Андрея и Наташи.

Мама Андрея в школу не пришла, а мама Наташи решила написать заявление в милицию. Родители одноклассников поддержали её и написали письмо в Управление образования, чтобы Андрея перевели из их класса. Было проведено родительское собрание класса с приглашением директора школы, завучей, инспектора КДН.

Использованы материалы из практики работы социальных педагогов МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 35» г. Вологды — В.А. Киселевой, О.А. Цветковой.

Дальнейшие действия социального педагога:

—
посещение семьи ребёнка совместно с инспектором КДН для проведения профилактической беседы с братьями и сестрой;

—
маме Андрея было рекомендовано проконсультироваться с психологом по поводу поведения сына, обратиться в областной психотерапевтический центр.

После консультации психолога Андрей был направлен на лечение в психотерапевтический центр, которое проводилось в течение месяца. После прохождения курса лечения комиссия центра предложила маме перевести Андрея на индивидуальное обучение. Мама согласилась, и Андрей успешно закончил 4-й класс. Но проблемы в поведении мальчика остались: у него появилось больше свободного времени, которое он проводит с ребятами старше себя.

Социальный педагог порекомендовала Андрею посещать занятия психолога в ПМСС «Развитие», но мама ребёнка от таких занятий отказалась.

В дальнейшем социальный педагог может продолжить работу с данной семьёй таким образом:

· Включить Андрея и его маму в детско-родительскую группу, с которой проводятся специальные занятия.

· После возвращения ребёнка на занятия (по окончании этапа индивидуального обучения) посещать уроки, продолжить наблюдение. Включить школьника в социально значимую деятельность класса, порекомендовать педагогам давать ему индивидуальные поручения, обеспечить его участие в классных делах.

Ситуация 2. В начале учебного года социальному педагогу школы позвонила социальный педагог детского сада и попросила написать ходатайство о лишении родительских прав родителей ученика 1-го класса Вадима (в КДН в ближайшее время должен был рассматриваться вопрос о лишении родителей Вадима родительских прав).

Вечером с этой же просьбой обратилась и бабушка Вадима (мать его матери).

Поскольку Вадим только поступил в школу, с его семьёй социальный педагог ещё не была знакома. Прежде всего социальный педагог посетила семью по месту жительства. Но этот визит результатов не дал, так как дома никого не было. Но соседи сообщили, что родители Вадима часто устраивают в квартире «гулянки» с распитием спиртных напитков, а ребёнок часто остаётся без присмотра.

Последующие действия социального педагога:

· обращение к социальному педагогу дошкольного учреждения, которое ранее посещал Вадим — для получения информации о семье (сведения были минимальными);

· посещение по месту жительства бабушки Вадима, где он часто ночует;

· получение информации о семье и ребёнке от медицинских работников детской поликлиники по прописке мальчика.

При повторном посещении семьи по месту жительства была проведена беседа с мамой Вадима. Получена информация о том, что отец Вадима работает, но злоупотребляет спиртными напитками, часто избивает жену. На следующий день отец ребёнка вместе с матерью был приглашён в школу для беседы. Родители были предупреждены об ответственности за ненадлежащее выполнение ими своих обязанностей по воспитанию и обучению несовершеннолетнего сына. Анализ информации по данной семье подтвердил её статус как неблагополучной. Семья поставлена на учёт.

Материалы по данной семье были рассмотрены в Комиссии по делам несовершеннолетних. Далее последовало обращение в суд с иском о лишении отца и матери Вадима родительских прав. На основании ходатайства социального педагога родителям ребёнка по решению суда был дан испытательный срок.

Социальный педагог продолжила работу с семьёй, к решению проблемы были подключены инспектор КДН, социальный педагог Территориального центра социальной помощи семье и детям г. Вологды.

Неоднократные посещения семьи, беседы с матерью, бабушкой мальчика позволили выяснить, что причина неблагополучия — в личности и поведении отца. Он злоупотребляет

спиртными напитками. Со стороны отца по отношению к членам семьи — физическое насилие, часто в присутствии ребёнка. Отец грубо обращается с сыном, издевается над матерью в присутствии сына. Социальный педагог также получила информацию об отце ребёнка в областном наркологическом диспансере, беседовала с участковым инспектором по поводу образа жизни отца ребёнка. Ситуация оказалась неблагоприятной как для ребёнка, так и для его матери.

Мать ребёнка принимает решение уйти вместе с Вадимом жить к своей матери, где они вместе с сыном и прописаны. Ей оказана квалифицированная помощь психологами Центра социальной помощи семье и детям, где она состоит на патронаже и получает материальную помощь. Социальному педагогу удалось стабилизировать обстановку в семье бабушки в связи с переездом Вадима и его матери (кроме бабушки, там проживают ещё четыре взрослых человека). Матери с сыном выделили комнату, где они сейчас живут. Семья продолжает находиться на контроле, с ней систематически проводится профилактическая работа.

В данной ситуации может рассматриваться вопрос о лишении родительских прав отца мальчика.

Ситуация 3. В сентябре 2006 г. в 1-й класс поступил ученик Ваня. При анализе социального паспорта класса выяснилось, что ребёнок проживает с бабушкой, мама его воспитанием не занимается, не интересуется жизнью сына.

Социальным педагогом проведена ознакомительная беседа с ребёнком и его бабушкой. Оказалось, что мальчик уже более трёх лет проживает с ней. Мать ребёнка нигде не работает, злоупотребляет спиртными напитками.

Посещение социальным педагогом мамы Вани по месту жительства показало, что обстановка в семье неблагополучная. Мать мальчика проживает с сожителем, нормальных условий для ребёнка в данной квартире нет. По результатам изучения жилищно-бытовых условий, информации об образе жизни и поведении матери социальный педагог направила во 2-й отдел милиции г. Вологды ходатайство о привлечении матери Вани к административной ответственности по статье 5.35 КоАП РФ за ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию ребёнка. Мать дважды приглашалась на Комиссию по делам несовершеннолетних, но она не явилась ни на одно из заседаний. В школу по вызову она также не приходила.

С матерью Вани в течение полугодия проводили совместную профилактическую работу (беседы по месту жительства) социальный педагог школы, инспектора КДН и социальный педагог Центра социальной помощи семье и детям. В течение этого времени отношение матери к ребёнку не изменилось, школьник продолжал проживать с бабушкой. Поэтому было принято решение о направлении ходатайства в КДН о лишении родительских прав матери Вани. Решением суда мать Вани была лишена родительских прав.

При последующем посещении Вани по месту жительства бабушки установлено: бабушка находилась в состоянии алкогольного опьянения. Беседы с соседями подтвердили, что это происходит периодически. Бабушка в силу такого образа жизни недостаточного заботится о ребёнке. Было установлено, что условия проживания ребёнка у бабушки также были неблагоприятными. Возникла необходимость дальнейшего решения проблемы ребёнка. Социальный педагог стала искать других родственников — для решения вопроса по опеке мальчика. В ходе поиска родственников выяснилось, что у матери Вани есть брат, который женат, работает, характеризуется положительно. Он был приглашён на беседу вместе с женой и дал согласие быть опекуном. Вопрос решён положительно, Ваня в настоящее время проживает в новой семье.

Ситуация 4. Воспитанница интерната, первоклассница Настя ночует в интернате, а на выходные её забирают домой. В пятницу первой недели обучения за ней никто не пришёл, у девочки был номер телефона подруги мамы, и после звонка она приехала. В следующую пятницу за ней также никто не пришёл.

Социальный педагог позвонила по телефону знакомой Настиной мамы, женщина ответила, что не знает, где находится мать девочки. Девочка не имела тёплой одежды, определённого места жительства и на данный момент находилась в ситуации, угрожающей её жизни и здоровью. Социальный педагог вызвала инспектора ИДН, и девочку поместили в социальный приют «Красный крест». Семья была поставлена на учёт как неблагополучная.

После изучения заявлений, анкет, бесед с воспитателями, педагогом выяснилось, что у девочки никого нет, кроме матери, проживали они по разным адресам без прописки, хотя имели постоянную регистрацию в г. Вологде. Со слов знакомой удалось найти сожителя Настиной мамы, и он помог разыскать мать. Она нигде не работала, злоупотребляла спиртными напитками. Но девочка была очень привязана к матери.

После проведённой работы (индивидуальные беседы, выявление причин такого поведения матери) мать устроилась на работу (содействие Центра занятости), переехала жить к сожителю, который хорошо относится к девочке. Мать забрала девочку из приюта, она стала проживать вместе с ней. Социальный педагог продолжает посещать семью на дому, проводит беседы с матерью и ребёнком, наблюдает за её поведением в школе. Обстановка в семье заметно улучшилась: в квартире созданы условия для проживания девочки, о ней заботятся, отношения доброжелательные, в квартире чисто.

Социальный педагог осуществляет социально-педагогическое сопровождение семьи:

—
текущие и контрольные посещения семьи для анализа хода реабилитационных мероприятий;

—
индивидуальные беседы с мамой и девочкой.

Ситуация 5. С сентября учебного года в школу-интернат зачислена ученица 7-го класса Мария В., 1992 года рождения. Социальный педагог проанализировала социальную ситуацию в семье девочки: семья неполная, родители в разводе. Девочка ранее проживала у отца, но в анкете указано совместное проживание ребёнка с матерью. Социальный педагог взяла на контроль девочку, как ученицу, вновь прибывшую в школьный коллектив. По истечении двух недель обучения в школе-интернате с Марией проведена индивидуальная беседа по вопросам адаптации. Её социальная ситуация в семье анализировалась по материалам анкет, «Матрице анализа причин семейного неблагополучия». Определён статус семьи: многодетная, неполная, мать злоупотребляет спиртными напитками, условия для проживания ребёнка в семье неблагоприятные. В результате беседы с девочкой социальный педагог узнаёт, что родители совместно не проживают, мать нигде не работает, они уже несколько раз меняли место жительства.

По истечении месяца обучения подросток прекратила посещение занятий в школе: после выходных дней не пришла на занятия. Социальный педагог для выяснения причин отсутствия девочки на занятиях, изучения жилищно-бытовых условий её семьи, знакомства с родителями посетила семью по месту её регистрации (место регистрации — в жилом доме барачного типа на окраине города Вологды). Первоначальный выход по данному адресу положительных результатов не дал. С помощью соседей было выявлено, что интересующая педагога семья длительное время там не проживает.

Последующие действия социального педагога школы:

· получение информации от коллеги предыдущего учебного заведения, где обучалась Мария В. (сведения были минимальными);

· поиски родственных связей ребёнка (установлено место жительства отца с новой семьёй, бабушки по отцовской линии);

· получение информации о состоянии здоровья ребёнка от медицинских работников детской поликлиники по прописке девочки;

· получение более полной информации по социальному положению ребёнка от инспектора по делам несовершеннолетних территориального ОВД.

Анализ полученной информации подтвердил статус семьи Марии как неблагополучной.

Социальный педагог продолжила работу по установлению места проживания матери и её несовершеннолетней дочери (место жительства неоднократно менялось в связи со сменой матерью сожителей). Проводились неоднократные посещения   установленных адресов проживания семьи, но ребёнка там не было. Одновременно поддерживалась связь с родственниками девочки, которых педагог привлекла к розыску Марии и настояла, чтобы они подали заявления в правоохранительные органы о розыске ребёнка. Но активные действия   родственники девочки не предпринимали. Социальный педагог общеобразовательного учреждения не имела юридического права подать официальное заявление о розыске пропавшего ребёнка, имеющего родителей. Ею было направлено ходатайство в КДН о привлечении родителей к административной ответственности по статье 5.35 КОАП РФ за неисполнение обязанностей по содержанию и воспитанию несовершеннолетних.

Системная, целенаправленная работа социального педагога позволила разыскать несовершеннолетнюю, которая, как оказалось, проживала у посторонних людей в квартире, имеющей статус притона. Мария была изъята из этой квартиры и передана на проживание к бабушке.

Имея способности к обучению, сегодня Мария успешно продолжает учебу. Она проживает в благополучной семейной обстановке — у бабушки. Бабушка и внучка постоянно контактируют с социальным педагогом. Двухмесячный период пребывания подростка в крайне неблагополучном социальном положении был для неё серьёзным испытанием. Вовремя оказанная помощь взрослыми людьми и дальнейшая постоянная поддержка с их стороны помогли ребёнку не потеряться в неблагополучной среде.

Ситуация 6. Ученица Анна, 14 лет, воспитанница школы-интерната, прекращает в первой четверти учебные занятия. Социальный педагог знакомится с ситуацией в семье девочки: родители злоупотребляют алкоголем, в квартире, где они проживают, притон, отец не работает. Девочка сожительствует с молодым человеком из соседней квартиры, имеется подозрение о её беременности.
Действия социального педагога:

· Срочное посещение семьи Анны: беседа с родителями по вопросам социальной помощи, изучение условий проживания и воспитания ребёнка в семье.

· Заключение по ситуации в семье — семейная обстановка неблагополучная (в квартире притон, антисанитария, распитие спиртных напитков посторонними гражданами).

Решение:

· постановка семьи на патронажное сопровождение;

· информирование правоохранительных органов;

· систематическое посещение семьи.

Также были проведены вечерние рейды по месту жительства семьи совместно с сотрудниками ОВД, составлены протоколы на родителей по статье 5.35; посторонние граждане, находящиеся в квартире, помещены в медицинский вытрезвитель. Участковый уполномоченный ОВД и инспектор ОДН поставили семью на профилактический учёт.

В течение двух месяцев семью неоднократно посещали специалисты, однако ребёнок к занятиям не приступал, ссылаясь на болезни и возможную беременность. Социальный педагог связалась с детской поликлиникой, женской консультацией, провела беседы с врачами по состоянию здоровья ребёнка. Были установлены родственные связи. Оказалось, что у девочки есть бабушка по материнской линии и дядя — брат отца. Дядя девочки характеризуется положительно, но в семейную обстановку брата не вмешивается; бабушка же проявила готовность работать с социальным педагогом школы по нормализации положения в семье дочери.

Социальный педагог продолжила посещения семьи Анны и её бабушки. Семью Анны также посещают сотрудники ОВД. В женской консультации факт беременности Анны не подтвердился.

Контрольные посещения семьи показали улучшение ситуации: притон на квартире ликвидирован, отец помещён на лечение в больницу, мать стала реже употреблять спиртные напитки, начала работать. Бабушка посещает квартиру дочери. В квартире стала проводиться уборка, появились спальные принадлежности и продукты питания.

Необходимо было решить проблему с обучением девочки. В связи с пропуском большого количества учебных занятий без уважительной причины, она не была аттестована по итогам 1-й и 2-й четверти. Поскольку Анна отказалась учиться в школе-интернате, социальный педагог провела работу по её устройству в учебное заведение, где она могла бы завершить общее и получить профессиональное образование. Благодаря усилиям социального педагога (мотивация на дальнейшее обучение - работа с девушкой и её семьёй) Анна продолжила обучение в вечерней школе и профессиональном учебном комбинате «Учсервис». Социальный педагог после перевода девочки в эти учреждения поддерживала связь с семьёй, получала информацию о поведении подростка. В настоящее время социальный педагог располагает положительными сведениями о ситуации девочки - она получает профессию, проживает в своей семье с матерью.
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