КОНФЛИКТ И ПРИМИРЕНИЕ























































































































(Эдвард де Боно)
ВВЕДЕНИЕ


Этот текст обращен к миротворцам, к тем, кто призван мирить брата с братом, семьи, церкви - в период напряженности и насилия.


Примирение в первую очередь связано с конфликтом, и лишь затем - с миром. Невозможно установить мир, пока не поймешь, что его нарушило. Поэтому, говоря о конфликтах, мы вначале рассмотрим:



- их воздействие на наш мир;




- их развитие и расширение;




- различные отношения к конфликту;

- использование конфликта - и конечно, его воздействие на тех, кто так или иначе оказался к нему причастным.


Это практическое руководство. Вместо того чтобы разбираться, кто прав, а кто виноват, мы хотим научить, как надо действовать, столкнувшись с конфликтом. Для тех кто хочет глубоко вникнуть в суть дела и развить навыки миротворчества, МАРК (Европа) надеется подготовить целую книгу, посвященную более детальному изучению вопроса.


Вторая часть пособия посвящена практике примирения в различных ситуациях. Источником мудрости для нас стали Ветхий и Новый Заветы, и это естественно Христиане - дети примирения; это люди мира, они просто призваны быть посредниками. Каким бы ни был конфликт - внутренним, межличностным или международным - у христиан есть средство его уладить. Почему же с ростом Церкви не прибавляется мира на нашей многострадальной планете? Помимо множества ответов - социологических, духовных, пророческих - есть один, от которого нельзя уйти. Причина того, что мир не становится спокойнее, - в том, что христиане утратили видение путей к миру и навыки миротворчества.


Мы надеемся, что эти материалы будут шагом на пути к восстановлению утраченного и развитию навыков и умений.


Прежде чем мы перейдем к существу вопроса, давайте потратим немного времени и уточним некоторые термины, встречающиеся в тексте.

	Конфликт - этот термин используется для описания любой ситуации, в которой две или более силы противостоят друг другу. Эти силы могут быть духовными, психологическими или социальными. Конфликт может быть внутренним, внешним, подавленным или открытым.



	Конфронтация - конфронтацией называется любое столкновение лицом к лицу в ходе развития конфликта. Хотя возможен конфликт без конфронтации, не бывает конфронтации без конфликта.



	Агрессия - это термин для описания такого поведение в конфликтной ситуации, которое имеет целью нанесение вреда противной стороне. Агрессия бывает неспровоцированной, но всегда направлена на осуществление желаний одной стороны за счет интересов, ценностей или целей другой.




	Заявление позиции - это термин для описания поведения, при котором одна сторона четко заявляет о своих интересах, желаниях, ценностях или целях. Это заявление строится таким образом, чтобы заставить других прислушиваться и считаться с позицией и интересами заявителя.





Из сказанного видно, что в процессе выхода их конфликта могут оказаться полезными конфронтация и заявление своей позиции. Агрессия может привести к решению конфликта, но не к примирению.


Другие термины (посредник, арбитр и т. п.) объясняются в тексте по мере их появления.
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    КОНФЛИКТ
1.0. НАРАСТАНИЕ КОНФЛИКТА


Конфликт в нашем обществе постоянно расширяется. Можно проследить рост конфликта по Ветхому и Новому Заветам. От покоя в райском саду до умиротворения в Новом Иерусалиме (Откр. 21:1) тянется цепь все более ожесточенных конфликтов.


Поэтому важно рассматривать сегодняшние конфликты любого уровня в контексте исторического опыта и дальнейших перспектив. В нашем обществе в настоящее время представлены конфликты всех уровней. Существует 10 основных уровней - мы рассмотрим их поочередно.
1.1. ВНУТРЕННИЙ КОНФЛИКТ


Род человеческий впервые столкнулся с конфликтной ситуацией в Эдмском саду, когда Ева оказалась перед выбором. Она должна была выбрать между покорностью Богу и своим желанием измениться, стать другой. Конфликт возник не между Евой и Искусителем, а между тем, чем она была на самом деле, и тем, чем она могла стать. Это был внутренний конфликт. Главный конфликт в мире - внутренний. Он приносит больше страданий и тягот, чем все внешние проявления конфликта вместе взятые. Он касается всех. Это борьба внутри нас. Его корни - в наших желаниях, страхах, эгоизме. Это психологический и духовный конфликт, и его жертвы - мы с вами. Мы утрачиваем веру. Мы теряем почву под ногами, покой и сон. Теряем здоровье, более того - можем лишиться разума и самой жизни.


Внутренний конфликт - основной источник физических, умственных и духовных недугов. Медицина всегда обращала внимание лишь на физическое самочувствие и только недавно обратило внимание хорошо известную древним взаимосвязь между физическим и духовным состоянием человека. Пр.17:22 «Веселое сердце благотворно, как врачевство, а унылый дух сушит кости». «Ис.61:3 … возвестить сетующим на Сионе, что им вместо пепла дастся украшение, вместо плача - елей радости, вместо унылого духа - славная одежда, и назовут их сильными правдою, насаждением Господа во славу Его». Христос исцелял словом и прикосновением - тех, у кого была истинная вера. Чтобы исцелиться и обрести покой, человеку необходимо получить прощение и душевный покой. В то время как остальной мир сосредоточен на внешних проявлениях конфликта, удел церкви и верующих - врачевать сердечные раны и вносить мир в смятенные души.
1.2. МЕЖЛИЧНОСТНЫЙ КОНФЛИКТ


Если оставить без внимания скрытые и неслышные войны внутри нашего "я", то рано или поздно они выльются в неприкрытую агрессию против других. В Книге Бытия 4:8, показано, как досада и гнев Каина привели к насилию и принесли большое горе его брату и ему самому.


Так было положено начало насилиям, и последующие поколения явили миру множество примеров бесчеловечного обращение человека с человеком. Число преступлений против личности неуклонно возрастает. 


Об этом свидетельствуют статистические данные по большинству стран. Во многих городах есть места, где лучше не появляться с наступлением темноты.


История полна примеров краха цивилизаций, пренебрегавших жизнью индивидуума. Рим, империи ацтеков и майя пали, когда человеческие жизни стали использоваться для жертвоприношений, игр и развлечений. Многие государства прибегали к насилию и в ХХ веке - вспомним «Третий рейх», «сталинский» режим в России, «маоитский» в Китае и т. д. 


Фрэнсис Шеффер в своей книге "Что случилось с человечеством?" рисует картину всеобъемлющего конфликта и насилия. Мои права - это не твои права, но я сильнее, и ты должен уступить: я женщина, а ты всего лишь не рожденное дитя, я мужчина, а ты обуза для семьи: я здоров и полноценен, а ты - урод, инвалид, ты другой! На каждом шагу люди заявляют о своих правах, а затем начинают навязывать другим свои требования.


Социальные службы задыхаются от перегрузки, тюрьмы переполнены, растет число случаев насилия над детьми и нападений на пожилых, больных и беззащитных. Что же делать?
1.3. СЕМЕЙНЫЙ КОНФЛИКТ


Переходя к следующему уровню конфликта, мы узнаем из Книги Бытия 13:7, что противостояние один на один, вылившееся в Каинов грех, расширилось и затронуло целые семьи. Для Авраама и Лота - дяди и племянника - вопрос заключался в источниках существования. Будучи членами одной семьи, они неплохо ладили, но оказались соперниками, ибо занимались одним делом, обоим были нужны пастбища и вода. Да, соседи должны держаться вместе, должны дружить, но как часто можно услышать: "В этом городе нам двоим тесно!" Один должен уйти, или же надо умерить притязания.


Жизнь бок о бок подразумевает отзывчивость к нуждам других, а также готовность к уступкам.


Семья подвергается давлению с многих сторон. Ее экономические проблемы это безработица, падение жизненного уровня, долги, утрата имущества и крова, недоедание. Конфликт в семье возникает из-за крушения надежд, потери самоуважения, из-за социального дискомфорта, который сопутствует нищете и лишениям.


У конфликта в семье есть и социальные корни: плохие жилищные условия, нарушения законности и правопорядка, усиливающаяся изоляция многих общественных групп, в том числе инвалидов, престарелых, национальных меньшинств.


Статистика удручает. Разводы, неполные семьи, самоубийства, алкоголизм и наркомания - вот болевые точки семьи. А между семьями ослабевают узы добрососедства и взаимной терпимости.


"Одна из проблем состоит в том, что внутренне разобщенные семьи вносят такую же разобщенность в общественную жизнь, что, в  свою очередь, еще больше осложняет жизнь семей и индивидуумов." Так говорится в одном из документов британской службы, занятой помощью семье. Современная семья оказалась втянута в порочный круг конфликта, который невозможно разорвать одними лишь социальными мерами.
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Нужна инициатива. Требуется духовное вмешательство, чтобы разорвать порочный круг конфликта. Сколько семей, раздираемых конфликтами, вы знаете? Что вы можете предпринять? Семья - творение Господа, Церковь - Его средство исцеления. Где же примирение?

1.4. КОНФЛИКТ МЕЖДУ ГРУППАМИ


В 31-ой главе Книги Бытия показаны основные направления развития конфликта. Иаков процветает, но вокруг него люди, не достигшие успеха и потому завидующие ему. Люди, когда-то близкие друг другу, становятся как бы чужими  Быт. 31:15  «не за чужих ли он нас почитает? ибо он продал нас и съел даже серебро наше». Затем появляются вероломство, обман, страх. То же и теперь. Люди объединяются и заявляют о своей позиции. Администрация и профсоюзы, черные и белые, футбольные болельщики, политические деятели, террористы или борцы за свободу - каждая группа считает правыми только себя.


Образование любой группы означает очерчивание границ, а там, где обозначены границы, возможен конфликт. Группы не только объединяют, но и разъединяют людей. 


Ожесточенность так называемых борцов за свободу в нашем обществе - пример того, насколько легко люди ввязываются в конфликт и увлекают за собой других. Способность группы будить в людях, как самое лучшее, так и низменные инстинкты, просто удивительна. Силу сплоченной группы можно увидеть на примере поведения футбольных болельщиков, когда кажется, что о сдержанности, достоинстве и человечности забыто навсегда.


Объединение единомышленников в группу может предотвратить конфликт между отдельными людьми, но в то же время стать одним из основных факторов напряженности на межгрупповом уровне.


Создавая команду, объединяясь с единомышленниками, мы вырабатываем общие взгляды, чувство преданности и сплоченность, что само по себе похвально. Но они могут стать источником конфликта и разрушения, если будут направлены против взглядов и общности других людей. Церковь не сразу поняла природу групп и объединений, межгрупповых конфликтов, часто приводящих к разделению церкви и появлению новых сект.


Можете ли вы назвать межгрупповые конфликты церкви или организации?

Но сплоченная группа может стать созидательной силой примирения!

1.5. КОНФЛИКТ ГОРОДОВ


Уже в 14-ой главе Книги Бытия мы находим пример конфликта между городами Быт. 14:1,2  «И было во дни Амрафела, царя Сеннаарского, Ариоха, царя Елласарского, Кедорлаомера, царя Еламского, и Фидала, царя Гоимского, пошли они войною против Беры, царя Содомского, против Бирши, царя Гоморрского, Шинава, царя Адмы, Шемевера, царя Севоимского, и против царя Белы, которая есть Сигор». На протяжении веков это был типичный конфликт. Троянская война, войны Карфагена и Рима, городов-государств Италии... Распри между городами в средние века могли длиться десятилетиями.


В наши дни противостояние между городами свелось к соперничеству в спорте и конкуренции в сфере капиталовложений, промышленности и туризма. Но семена конфликта сохранились. Случаи, когда разделение происходит внутри самого города, не так уж и редки. Вспомним Белфаст, поделенный на католическую протестантскую зоны, разделение многих городов по расовому или экономическому признаку. Совершенно ясно, что наша недавняя история являет собой путь ко все большему неравенству - в образе жизни, доходах, жилищных условиях, образовании, различных социальных благах. А такая поляризация не может долго продолжаться без различного рода социальных потрясений. Мы хотели бы отметить не политический, а социологический аспект проблемы. Люди не могут вечно терпеть лишения. Рано или поздно вы получите революцию или Соуэто.


Городам принадлежит будущее. В 1900г. лишь немногим более 15% населения планеты жило в городах, к 1950г. эта цифра выросла до 30%, а к концу века она должна приблизиться к 60%. Более половины человечества будет жить в условиях, которые уже сейчас ведут к конфликтам и насилию! У нас не так много времени, чтобы воздействовать на факторы, стимулирующие конфликт в наших городах.

1.6. МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОНФЛИКТ


Эта книга не о том, как справиться с конфликтом на макроуровне. Тем не менее очень важно упомянуть, что растет вероятность конфликта, способного уничтожить весь мир. Нет ничего удивительного в том, что  для человека, воспитанного на пропаганде насилия по телевидению, на ежедневных словесных баталиях политиков, человека, не представляющего истинной цены конфликта и его вреда, насилие часто оказывается первым, а не крайним и не последним средством.


Период относительного "мира", наступивший после 1945 года, - один из наиболее продолжительных периодов стабильности, начиная со средних веков. В то же время по-прежнему верно, что этот мир знает только два состояния - войны и подготовки к войне. За последние 10 лет едва ли не каждая из великих держав участвовала в "ограниченных" конфликтах - вьетнамском, фолклендском, афганском. А Центральную Америку, Африку, Ближний Восток, Индию и Индонезию сотрясали локальные, но кровопролитные войны. Расходы на вооружение растут. Гонка вооружений уже перенеслась в космос. Мы далеко ушли от третьей главы Книги Бытия! Но ушли ли? Разве источники конфликта не те же самые?.. Разве человек уже не хочет отличаться от других? Или уже никто никому не завидует? И нет у людей желания обмануть и взять то, что хочется, пусть даже силой? И разве люди не живут в страхе, не доверяя соседям? Мы проделали долгий путь, но это был путь вниз, по тропе нарастания конфликта. А что в будущем?

1.7. ДУХОВНЫЙ КОНФЛИКТ


В послании к Ефесянам 6:12 апостол Павел напоминает нам, что истинный конфликт не там где он виден, не в социальных противоречиях, какими бы острыми они ни были. Настоящая битва происходит в душе. Это внутренний конфликт во вселенском масштабе, Еф.6:12«потому что наша брань не против крови и плоти, но против начальств, против властей, против мироправителей тьмы века сего, против духов злобы поднебесной», и его сила будет возрастать и хотя люди уже устали от конфликтов и жаждут мира, его не будет, пока не придет Спаситель. Именно Он принесет нам мир. Это не значит, что мы должны сложить оружие в духовной битве. Мы свет миру, мы несем примирение и покой, и мир должен видеть нас, слышать нас и чувствовать силу миротворцев, детей Божиих.


Что мы можем сделать? В последующих главах мы коснемся действий, доступных любому христианину. Но прежде всего необходима карта сражения, карта боевых действий, которая поможет увидеть уязвимые места и болевые точки, появившиеся в вашей жизни в результате конфликта.


Схема, приведенная ниже, показывает рассмотренные нами уровни конфликта. Все они оказывают влияние на вашу жизнь. Вы не сможете ни справиться с конфликтом в своей жизни, ни помочь другим, если не осознаете, как именно конфликт влияет на вас.
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1.8. КОНФЛИКТ И ВЫ


Ниже вы найдете 36 вопросов/утверждений, относящихся к конфликту в вашей жизни. Выберите ответы, наиболее полно описывающие вашу ситуацию, ваше отношение к происходящему или имеющийся у вас опыт, и обведите кружком номер ответа.


Когда вы ответите на все 36 вопросов, сведите свои ответы в таблицы, данные на последующих страницах.




КОНФЛИКТ И ВЫ


Ответьте, пожалуйста, на все вопросы.


1. Я испытываю чувство вины:



5 постоянно / 4 часто / 3 временами / 2 редко / 1 никогда


2. Я испытываю чувство разочарования и отчаяния:



5 постоянно / 4 часто / 3 временами / 2 редко / 1 никогда


3. Начислите себе 1 балл за каждое утверждение, которое можно отнести к вам:


1. Я принимаю снотворное.



2. У меня повышенное кровяное давление.



3. Я плохо сплю.



4. Иногда мне трудно отключиться от какой-то мысли.



5. В этом месяце я не раз выходил из себя.



6. Люди могут назвать меня честолюбивым.



7. Мне трудно расслабится.



8. Легко поддаюсь влиянию других людей.



9. В настоящий момент я недоволен своей жизнью.



10. Я курю.


4. Начислите себе 2 балла за каждое утверждение, которое можно отнести к вам:




1. У меня больше врагов, чем близких друзей.




2.  В этом месяце я поссорился со своим родственником 



   
    / другом / коллегой / соседом.




3. На прошлой неделе я ввязался в спор.




4. Некоторые люди раздражают меня.




5. Мне случалось участвовать в драках уже после окончания школы.


5. Если вы разведены (юридически или фактически), добавьте еще 5 баллов.


6. Прибавьте по 1 баллу за каждого разведенного родственника или близкого друга.


7. Добавьте 2 балла за каждый штраф инспектору ГАИ.

8. Добавьте 5 баллов, если вы или кто-то из ваших ближайших родственников когда-либо были в заключении.

9. Добавьте 5 баллов, если вы или кто-то из ваших ближайших родственников покушались на самоубийство.

10. Не возникает ли у вас чувство, что люди перекладывают на вас свои семейные проблемы:


5 почти каждый день / 4 часто  / 3 иногда  / 2 редко  / 1 никогда?


11. Можете ли вы сказать, что ваша семья:



5 трудная



4 испытывает финансовые затруднения



3 неблагополучная



2 обычная



1 счастливая?


Добавьте 1 балл за каждый положительный ответ:


12. Состоите ли вы в каком-либо спортивном клубе?


13. Являетесь ли вы членом какого-либо общества?


14. Случалось ли вам быть исключенным из клуба или организации?


15. Участвуете ли вы в спортивных соревнованиях?


16. Состоите ли вы в профсоюзе?


17. Являетесь ли вы членом политической партии?


18. Участвовали ли вы когда-нибудь в кампании за изменение законов?


19. Составляли ли вы совместную петицию?


20. Подписывали ли вы когда-либо петицию?


21. Есть ли у вас классовое самосознание?


Добавьте 5 баллов за каждый положительный ответ:


22. Чувствовали ли вы себя когда-нибудь лишним?


23. Были ли вы членом церкви, претерпевшей раскол?


24. Не подвергался ли ваш дом ограблению за последние 5 лет?


25. Подвергались ли вы когда-нибудь нападению, ограблению?


26. Является ли место, где вы живете, районом высокой безработицы?

27. Является ли место, где вы живете, зоной социальной напряженности?


28. Служили ли вы когда-нибудь в армии?


29. Служите ли вы в полиции?

30. Служит ли кто-нибудь из ваших близких родственников в армии или в полиции?

31. Участвуете / участвовали ли вы в движениях борцов за мир, "зеленых" и т. п.?


32. Принимаете ли вы участие в духовных собеседованиях?

33. Отмечен ли ваш район особой активностью религиозных сект (кришнаиты и т.д)?


34. Уменьшается ли число членов вашей церкви более чем на 10% в год?


35. Увеличивается ли оно более чем на 10% в год?


36. Сталкиваетесь ли вы с искушением:


5 каждый день  /  4 часто  /  3 иногда  /  2 редко  /  1 никогда?

Занесите полученные баллы в следующую таблицу:
	НОМЕРА ВОПРОСОВ
	ВАШ БАЛЛ
	КОД

	Сложите свои баллы за вопросы:

1, 2, 3
	
	А

	Сложите свои баллы за вопросы:

4, 5, 6, 7
	
	Б

	Сложите свои баллы за вопросы:

8, 9, 10, 11
	
	В

	Сложите свои баллы за вопросы:

С 12 по 23 
	
	Г

	Сложите свои баллы за вопросы:

24, 25, 26, 27
	
	Д

	Сложите свои баллы за вопросы:

28, 29, 30, 31
	
	Е

	Сложите свои баллы за вопросы:

32, 33, 34, 35, 36
	
	Ж

	Подсчитайте количество баллов -
	
	З


А теперь перенесите данные (от А до З) на следующую таблицу:

ВАШ ОПЫТ В ОБЛАСТИ КОНФЛИКТА

	20

чрезмерный
	
	
	
	
	
	
	
	

	15

весьма

значительный
	
	
	
	
	
	
	
	

	10

средний
	
	
	
	
	
	
	
	

	5

незначительный
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вид 

конфликта
	А

Внутренний
	Б

Меж личностный
	В

семейный
	Г

Межгрупповой
	Д

Конфликт городов
	Е

Между народный
	Ж

духовный
	З

В целом



Если хоть в какой-нибудь графе вы наберете более 10 баллов, то примите к сведению, что вы должны разобраться со своими конфликтами, прежде чем помогать другим!











       









      Часть 2.






ПРОЦЕСС НАРАСТАНИЯ








  
     КОНФЛИКТА
2.0. ТРИ ФАЗЫ


Итак, мы живем в состоянии непрекращающегося конфликта. Внутри человека и вне его постоянно идут схватки и сражения. К счастью, мы способны приостанавливать эти битвы, и большого вреда они не причиняют. Настоящая опасность возникает, когда конфликт начинает нарастать. Из-за чего происходит развитие конфликта? Как распознать возникновение опасной ситуации на раннем этапе, когда еще не поздно принять меры?


Эти два вопроса мы и рассмотрим сейчас. К процессу выхода их конфликтных ситуаций мы обратимся позже.


В процессе развития конфликта выделяются три основные фазы:


1) отдаление - стороны подчеркивают имеющиеся между ними различия;


2) поляризация - стороны перестают замечать свои собственные ошибки и видят 
все меньше точек соприкосновения с „противником„;


3) столкновение - обе стороны стремятся встретиться с „противником„ и уничтожить его.


Время перехода от одной фазы к другой может исчисляться минутами, а может растянуться на годы. Давайте подробнее остановимся на каждой фазе.

2.1. ПЕРВАЯ ФАЗА - ОТДАЛЕНИЕ


Тот факт, что мы все по-своему уникальны, открывает неограниченные возможности сосредоточиться на наших особенностях и различиях.


Физические различия - рост, цвет и т.п. - дают нам огромное число возможностей отделения от других. Цвет играет особую роль. Расовые предрассудки, гетто, более высокий процент безработицы, социальные проблемы - таков удел многих темнокожих.


Акцент, место жительства, образование, манера одеваться, интересы - все это также разделяет людей.


Духовные различия проявляются так же ярко, как физические и социальные. Религиозные преследования обычны для современной Европы, и отнюдь не всегда страдают меньшинства. Чтобы выжить, меньшинство нередко начинает силой навязывать свою волю большинству. Некоторые религиозные общины в странах Европы ведут себя так, как европейцы никогда  не смогли бы вести себя на родине этих меньшинств. Да и христианские общины не всегда находят общий язык - и не только в Северной Ирландии.


Мы можем отделить себя от других различными способами. Даже люди одного цвета, одной культуры и веры найдут достаточно причин для конфликта. У нас могут быть различные взгляды на будущее. Мы можем руководствоваться различными принципами. Кто-то стремится к иерархичности, а кто-то - к полному равенству. Одни придают особое значение богослужению, другие - евангелизации, для кого-то материальные потребности важнее духовных, а для кого-то - наоборот. В конце концов, некоторые просто стремятся сделать все по-своему. Какое бы различие ни подчеркивалось, отдаление подразумевает разделение; на этой фазе обе стороны особо выделяют свое несходство в самых различных областях. На данной фазе, как и на двух последующих мы можем и должны заметить, что назревает конфликт.


На ранних стадиях первой фазы стороны создают между собою дистанцию, но если конфликт будет развиваться, к мысли о различиях добавится представление об опасности: они не только другие, они опасны. Не приближайся к ним, не прикасайся, не говори с ними - они нечистые, они угрожают нашему существованию.


Это - существенное продвижение по пути конфликта, поскольку объявляется как бы изоляция противной стороны. На этой стадии стороны прекращают общение. Теперь они уже не могут ни увидеть, ни услышать друг друга, ни найти общий язык или точки соприкосновения. С этого момента будут играть роль уже не факты, а эмоции. Разница между ощущениям потенциальной опасности и уверенностью в наличии непосредственной угрозы для приезжающих в страны, где она распространена. С другой стороны, лихорадка Ласса не только опасна, но и являет собой непосредственную угрозу, поэтому органы здравоохранения принимают чрезвычайные меры, если зарегистрирован хотя бы один случай этого заболевания. С болезнью принято бороться, как с врагом, такую же психологию борьбы усваивают и стороны, прошедшие эту стадию конфликта. Они переходят во вторую фазу.

2.2. ВТОРАЯ ФАЗА - ПОЛЯРИЗАЦИЯ


Хотя стороны уже определили своего противника, они еще не готовы вступить в широкомасштабный конфликт. Вторая фаза соответствует периоду подготовки к войне, при котором все усилия направлены на укрепление собственных позиций. И хотя обе стороны могут принимать участие в переговорах или в "переговорах о переговорах", намерения решить проблемы мирным путем у них нет или почти нет. На этом этапе выдвигаются 3 основных задачи:


1. создать единый фронт;


2. заботиться о своем имидже;


3. занять позицию для первого удара.


Предрассудки первой фазы закрепляются и расстояние между сторонами увеличивается.


Конфликт тяжел для всех его участников, он ранит и требует затрат эмоций и энергии, поэтому он невозможен без истинной преданности делу. Она обеспечивается разными путями, но цель тут одна - укрепить у своих сторонников веру в победу и в правоту их дела.


Во время второй фазы изгоняются колеблющиеся - те, кто призывает к компромиссу и предупреждает о возможности провала. Стремление к единству торжествует, не допускается и тени сомнения по поводу занятой позиции, руководства или стратегии. 


Это особенно ясно видно на уровне международной политики, когда в период подготовки к войне осуществляется идеологическая чистка, в результате чего быстро сменяются правительства.


Приходится решать и другую задачу - убеждать окружающих в своей правоте. Осуществлять множество контактов с третьими сторонами, наблюдателями, друзьями и с мировой общественностью в целом. Пусть все знают о несправедливых гонениях, которыми мы подвергаемся, об опасности, которая нам грозит. Мир должен быть готов принять и одобрить наши действия. Мы ищем не только понимания, но и поддержки, ибо поддержка - моральная или военная - мощная сила. Мы будем говорить с кем угодно, кроме противника. С ним сможет договориться только на наших условиях: он должен отступить, принести извинения, капитулировать. Частичные уступки нас не удовлетворят. Полная победа возможна. Это только вопрос времени. Зачем идти на компромисс, если можно победить? Но если ты и не победил, то лучше умереть стоя, чем жить на коленях - и т. д. 


Кроме того, на второй фазе стороны занимают позицию для первого удара. Войска продвинуты к границе, созданы склады припасов, продуманы пути эвакуации и действия сил гражданской обороны, учтены погодные условия и слабые места в обороне противника. Уже выбрано поле боя, разработан  план атаки,  назначен  день Х. 


Мы можем спровоцировать противника на опрометчивые действия, можем сами предпринять наступление по всему фронту - какой бы план мы ни избрали, отныне мы всецело подчинены идее борьбы.

2.3. ТРЕТЬЯ ФАЗА - СТОЛКНОВЕНИЕ


На третьей фазе мы видим стороны в состоянии открытого конфликта. Неожиданная атака может помочь выиграть сражение, но не войну. Фолклендский конфликт, война в Корее, Вторая мировая война и другие вооруженные конфликты начинались с неожиданных нападений, но никто - кроме, пожалуй, израильтян в Шестидневной войне - не получил ощутимого преимущества из-за того, что нанес удар первым. Чаще всего вступающие в бой первыми не продумывают стратегические последствия своих действий и оказываются неспособными отстоять занятые позиции перед лицом неприятельской контратаки. Но какой бы ни была тактика сторон, война началась, даже если формально ее никто не объявлял.


Чем дольше продолжается конфликт, тем менее чувствительными становятся его участники, начавшись с высоких слов о нравственности и принципах, конфликт уничтожает не только людей. В первую очередь он уничтожает их духовные ценности. В начале Второй мировой войны Великобритания и ее союзники осуждали бомбовые удары по гражданским целям, но пример Дрездена показывает, что о моральных ценностях забывают, когда надо причинить боль врагу. Сколько времени продолжалась бы война с Японией, сколько еще жизней она бы унесла, если бы американцы не сбросили ядерные бомбы на Хиросиму и Нагасаки? В конце концов стороны используют всякое имеющееся у них оружие - газовое, бактериологическое, химическое или еще какое-нибудь ужасное порождение внутреннего конфликта человека.


Рано или поздно стороны утратят все свои моральные ценности: христиане сделаются исчадиями ада, борца за свободу - поработителями, а борцы за мир - неукротимыми воителями. Такой конфликт может кончиться только взаимным уничтожением. 


Военная доктрина современных сверхдержав основывается на идее "ответного удара": если они уничтожат нас, то из руин наших городов взлетят ракеты - и враг получит то, что он заслужил.


Третья фаза конфликта (неважно, между народами или внутри семьи) всегда разрушительна. В ней нет ничего положительного. Даже если кажется, что столкновение разрешило какие-то противоречия, следует уметь в виду, что на этом конфликт не закончится. Он будет разрастаться. У народа суахили есть поговорка: "Когда слоны дерутся, траве приходится плохо".


Заниматься самоуничтожением - грех, еще больший грех - подталкивать к этому других. Задумайтесь на минуту о тех конфликтах, в которых участвуете вы. Вернитесь к схеме под названием "Ваш опыт в области конфликта". Вовлечены ли вы в конфликты, находящиеся на второй или третьей фазе?


Наблюдаются ли сейчас внутри вашей семьи, церкви или организации конфликты, достигшие третьей фазы?


Материал этой части пособия обобщен на данном ниже рисунке. В последующих частях мы поговорим о том, как можно справиться с конфликтом- независимо от того, какой фазы он достиг.

РАЗВИТИЕ КОНФЛИКТА
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.

Первая 
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РАЗПОЗНАНИЕ ФАЗ


Ниже приведены высказывания, употребляемые в конфликтных ситуациях. Каждое можно отнести к одной из трех фаз:


А - отдаление;


Б - поляризация;


В - столкновение.


Прочтите каждое предложение и поставьте справа пометку А, Б или В - в зависимости от того, какой фазе оно соответствует.












А, Б или В

1. Я любой ценой поставлю их на место!



________________

2. В этом мы все едины.






________________

3. Что еще можно ожидать от этих людей?



________________

4. Не забывайте, с кем вы разговариваете!



________________

5. У нее, несомненно, есть дар свыше.



________________

6. Держитесь от них подальше!





________________

7. Можете рассчитывать на мою поддержку.



________________

8. Мы победим!







________________

9. Вы сами напрашивались!





________________

10. Меня не интересует, что они думают.



________________

11. Пусть я уйду, но они уйдут со мной!



________________

12. Они будут делать то, что я им скажу!



________________

13. Я запрещаю вам с ними разговаривать!



________________

14. Я не дам им этого сделать!





________________

15. Ни одному их слову нельзя верить.



________________

16. Требую публичных извинений!




________________

17. Или мы - или они!






________________

18. По цели - огонь!






________________












           Часть 3





       ПОДХОДЫ К КОНФЛИКТУ
3.1 ВАШ ПОДХОД


Ниже приведены пять подбородок высказываний. Прочитайте их по порядку. Прочтя одну подборку, выберите 3 высказывания, наиболее отвечающие вашему поведению во время конфликта, и отметьте их галочками. Затем выберите три высказывания, наименее подходящие к вам в такой ситуации, и поставьте около них крестики. Потом перейдите к следующей подборке и проработайте таким образом все пять.

А.




1. Я спокойно отношусь к жизни.


2. При малейшей возможности я стараюсь избегать конфликтов.


3. Я верю, что в конечном счете добро восторжествует.

4. В конфликтной ситуации я обычно вижу, в чем права и в чем не права каждая из сторон.


5. Я верю в необходимость взаимных уступок.


6. Я предпочитаю переговоры.


7. Надо смотреть правде в глаза и не избегать конфликта.


8. Обычно я полон решимости достичь своих целей.


9. В любви и на войне нет запрещенных приемов.
Б.


1. Я готов смириться со многим.


2. Как правило, с течением времени конфликты проходят сами собой.


3. Если я уверен в своей правоте, то обычно стараюсь отстаивать свою позицию.


4. Я думаю, что всегда остаюсь самим собой.


5. Для меня вполне приемлемы половинчатые решения.


6. В случае конфликта одна из сторон должна победить.


7. Если что-то неправильно, я говорю об этом прямо.


8. Я всегда стремлюсь одержать верх.


9. Лучшая защита - это нападение.

В. 



1. Я думаю, что выживание важнее принципов.


2. Я стараюсь не поддаваться на провокации.


3. Я очень терпелив.


4. Я прилагаю много усилий, чтобы найти удачное решение.


5. Думаю, обе стороны должны быть готовы пожертвовать чем-нибудь.


6. Когда ситуация благоприятна, я стремлюсь к победе.


7. Если я уверен в своей правоте, то готов вступить в конфликт с кем угодно.


8. Выживают наиболее приспособленные.


9. Сотрудничество - не метод разрешения конфликтов.

Г.


1. Я мирюсь со многим.


2. Большинство ситуаций не стоит того, чтобы затевать конфликт.


3. Если на меня нападают, я покоряюсь.


4. Я готов чем-нибудь пожертвовать ради разрешения конфликта.


5. Я всегда готов к компромиссу.


6. В конфликтах я стараюсь отвоевать как можно больше.


7. Я всегда выкладываю свои карты на стол.


8. Конфликт - как состязание. Всегда есть проигравшие.


9. Если я проявлю слабость, люди сразу же воспользуются этим.

Д. 


1. Я все отдам за спокойную жизнь.


2. Я избегаю агрессивных людей.


3. Никто не заставит меня сделать то, чего я не хочу.


4. Для разрешения конфликта необходима добрая воля обеих сторон.


5. Лучше плохое решение, чем никакого.


6. При переговорах я стараюсь уступить как можно меньше.


7. Если проблемы существуют, с ними нужно разобраться как можно скорее.


8. Я не думаю, что смогу выигрывать во всех конфликтах.


9. В конфликте у кого сила, тот и прав.


Поставьте себе по 2 очка за каждую галочку, по 0 - за каждый крестик и по 1 очку - за каждое непомеченное высказывание. Затем перенесите все эти баллы в приведенную ниже таблицу и подсчитайте общие результаты.

	Подборка
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	А
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Г
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Д
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.2. У ВАС ЕСТЬ ВЫБОР


Уровень насилия и количество конфликтов возрастают, и рано или поздно это коснется и вас, вашей семьи и церкви. Даже сейчас, как показывает ваш собственный анализ, конфликт реально присутствует в вашей жизни.


Какие же возможности у вам имеются? Не исключено, что вам удастся проигнорировать конфликт, избежать его или наладить сотрудничество, но может случиться и так, что вы столкнетесь с кем-то лицом к лицу в открытом конфликте - как апостолы Павел и Петр в Антиохии (Гал. 2:5-11). А во внутреннем и духовном конфликте мы призваны "стать против козней диавольских" (Еф. 6:11). Кроме того, есть ситуации, когда лучше не бороться а бежать от опасности: "Юношеских похотей убегай..." (2 Тим. 2:22).

3.3. ПОДХОДЫ К КОНФЛИКТУ


Какие пути открываются перед вами в случае, если назревает конфликт? Есть 9 основных подходов к такой ситуации.


Помните, что конфликт возникает там, где столкнулись желания: вы хотите одного, кому-то хочется совсем другого. Это может касаться новых форм богослужения, использования ресурсов, распределения обязанностей и т.д. На другом уровне желания касаются территорий и богатств, которые одна страна считает своими, а другая с этим не согласна.


Следующая таблица показывает некоторые из источников конфликта.

НЕКОТОРЫЕ ИСТОЧНИКИ КОНФЛИКТА
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Конфликт возникает, если притязания и цели одной стороны вступают в противоречие с притязаниями и целями другой. И у вас сразу же появляется выбор перед лицом потенциального или реального конфликта вы можете:



1. стоять на своем, оказывая всевозможное   СОПРОТИВЛЕНИЕ;



2. или же отказаться от своих притязаний и пойти навстречу другой стороне, т.е. начать СОТРУДНИЧЕСТВО.


Это можно представить в виде континуума:


   СОПРОТИВЛЕНИЕ




СОТРУДНИЧЕСТВО






           подходы к конфликту


Очень важно и то, как именно мы сотрудничаем или сопротивляемся. К примеру, мы можем просто изложить свою позицию и отказаться идти на уступки, а можем прибегнуть к угрозам. Можно пойти еще дальше и нанести упреждающий удар. Израиль считаем, что на Ближнем Востоке не должно быть атомных электростанций (страна, которая их создаст, вплотную приблизится и к обретению ядерного оружия). Поэтому когда Сирия начала сооружать реактор, Израиль сразу же нанес бомбовый удар и уничтожил его. Итак, мы можем реализовать свой подход по-разному, а именно:





3. агрессивно  или  4. пассивно.

Это можно изобразить в виде второго континуума:

АГРЕССИЯ






       ПАССИВНОСТЬ


Подходы к конфликту


Теперь перекрестим эти линии наподобие осей - и получим упрощенную схему четырех основных подходов к конфликту.
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Упрощенная схема подходов к конфликту
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Мы получили четыре подхода:


I
КОЛЛАБОРАЦИОНИЗМ 
-  пассивное сотрудничество;


II
ОБОРОНА 


-  пассивное сопротивление;


III
КОНТРАТАКА 

-  агрессивное сопротивление;

IV
КОНФРОНТАЦИЯ 

-  агрессивное сотрудничество.

Потом мы поговорим и о других подходах, но прежде рассмотрим каждый из этих четырех.

3.4. ПЕРВЫЙ ПОДХОД - КОЛЛАБОРАЦИОНИЗМ


Для подхода, сводящегося к пассивному сотрудничеству, характерны:



- отсутствие заботы о достижении целей у одной из сторон;



- сильное стремление к своим целям у другой стороны;



- недолговечность данной ситуации.


Этот подход подразумевает готовность одной или обеих сторон к уступкам. Коллаборационизм - единственно возможный путь, если налицо значительное превосходство одной стороны над другой.


Коллаборационистский подход чаще всего реализуется в ситуации, когда одно государство оккупировано другим. Обычно это краткосрочная стратегия - две стороны не могут долго сосуществовать, если одна из них не имеет возможности решать свои задачи. Не может быть длительным и состояние, когда ОБЕ стороны подавили или отложили свое стремление к тем или иным целям. Это ясно видно на примере коалиционных правительств. Соглашение такого рода слишком непрочно и основано на принуждении, а потому и недолговечно. Коллаборационизм не разрешает конфликт, а лишь замораживает его на какое-то время.

КОЛЛАБОРАЦИОНИЗМ

	ПРЕИМУЩЕСТВА
	НЕДОСТАТКИ

	1. Уводит от открытого конфликт


	1. Откладывает разрешение конфликта

	2. Дает время для поисков лучшего решения


	2. Требует, чтобы стороны временно забыли о своих целях



	3. Дает соперникам узнать лучше друг друга


	3. Обеспечивает лишь временное ненадежное перемирие




3.5. ВТОРОЙ ПОДХОД - ОБОРОНА


Пассивное сопротивление (к которому прибегал, например, Ганди) уместно, когда одна сторона имеет преимущество с точки зрения силы или позиции, другая же намерена достичь своих целей любой ценой.


Переход одного из противников к обороне предвещает длительное противостояние. Обороняющемуся придется вынести множество изнурительных боев, равно как и продолжительную осаду.


Оборонительная позиция не откладывает и не заканчивает конфликт, она просто разделяет враждующие стороны и отдаляет открытую конфронтацию.


Перед лицом открытой агрессии нелегко придерживаться пассивного подхода, но это необходимо, когда еще нет возможности перейти к более активным действиям.

ОБОРОНА

	ПРЕИМУЩЕСТВА
	НЕДОСТАТКИ

	1. Разделяет стороны


	1. Затягивает конфликт

	2. Дает время
	2. Отдаляет решение



	3. Позволяет слабому защитится
	3. Сопряжена с большими социальными и  психологическими издержками



	4. Помогает избежать открытого конфликта


	4. Приводит к утрате инициативы

	5.Уменьшает ущерб (на первых порах)


	


3.6. ТРЕТИЙ ПОДХОД - КОНТРАТАКА


Многие считают, что "лучшая защита - это нападение". Такая защита агрессией называется контратакой.





    КОНТРАТАКА
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3.7. ЧЕТВЕРТЫЙ ПОДХОД - КОНФРОНТАЦИЯ

Негативное отношение к понятию "конфронтация" не вполне обосновано. мы часто используем это слово как синоним к "конфликту", забывая, что конфликт это состояние, а конфронтация - подход к этому состоянию.


Конфронтация подразумевает определенное сотрудничество с противником. Она требует, чтобы мы:


1. Подошли ближе.


2. Сказали: "Вот здесь стоим мы".


3. Сказали: "А вот там мы видим вас".

4. Произнесли: "Так дальше продолжаться не может Что-то должно измениться  сейчас же".


5. Твердо намеревались достичь своей цели.


6. Сделали все возможное для разрешения конфликта.


Конечно же, конфронтация - это агрессия. Это попытка навязать вашу волю другой стороне, невзирая на ее желания. Но конфронтация проистекает также и от горячего стремления к миру.





КОНФРОНТАЦИЯ
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3.8. ЕЩЕ ПЯТЬ ВАРИАНТОВ


Между сотрудничеством и сопротивлением лежит не сотрудничество - "мы будем делать только то, что требует от нас закон или соглашение, и ничего больше".


На полпути между агрессией и пассивностью находится заявление позиции - четкое провозглашение своих намерений без ущемления прав другой стороны.


Рассмотрим теперь полную таблицу подходов к конфликту.



ОТНОШЕНИЕ К ЦЕЛЯМ ДРУГИХ ЛЮДЕЙ
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ПОЛНАЯ ТАБЛИЦА ПОДХОДОВ К КОНФЛИКТУ


Пять новых подходов: 

1.
Уклонение.







2.
Компромисс.







3.
Соревнование.







4.
Переговоры.







5.
Примирение.

3.9. УКЛОНЕНИЕ ОТ КОНФЛИКТА


Конфликт можно игнорировать, держась от противника подальше. Некоторые люди считают такое ненадежное перемирие лучшим вариантом. Мир для них всегда предпочтительнее конфликта.


Но следует помнить, что уклонение не устранят возможности конфликта, оно просто откладывает его.


Уклонение от конфликта как стратегия имеет смысл, когда вы не готовы или не хотите принять вызов противника.

3.10. КОМПРОМИСС


В системе подходов к конфликту компромиссный подход занимает центральное место. Это наиболее распространенный метод примирения противоречий. Он состоит в том, чтобы каждая сторона поступилась чем-нибудь и таким образом пошла навстречу устремлениям другой стороны.


Компромисс подразумевает следующее.


1. Каждая сторона права


2. Каждая сторона не права.


3. Обе стороны равны.


4. Каждая сторона честна и заслуживает доверия.


5. Каждая сторона будет твердо придерживаться правил.


Поскольку эти предположения редко соответствуют действительности, компромисс редко приводит к разрешению конфликта. Обе стороны бывают в равной степени недовольны компромиссным решением. Это чувство возникает из-за того, что при компромиссе не бывает победителей.

3.11 СОРЕВНОВАНИЕ


"Пусть победит сильнейший" - вот лучшая характеристика этого подхода к конфликту. Чтобы соревнование имело смысл, цели сторон должны быть схожими, но взаимоисключающими. Тут возможен только ОДИН победитель.


Другую модель представляют аукционы - побеждает назвавший самую высокую цену.


Соревновательный подход к решению конфликта часто используется при продвижении по службе, когда надо выбрать одного из нескольких кандидатов на высокую должность. Порою даже специально создаются необходимые условия для состязания. Чтобы соревновательный подход был действенным, необходимы четкие правила и сильный рефери. 


Без должного контроля соревнования могут причинить серьезный вред участникам, а иногда и зрителям!

3.12. ПЕРЕГОВОРЫ


На переговорах от нас требуется способность противостоять различным требованиям и отстаивать свои интересы. Человек искушенный постарается получить при этом как можно больше за счет противной стороны.


Касаются ли переговоры конфликта администрации и профсоюзов или покупателей и продавцов, или же речь идет о конфликте между различными группировками в церкви, цель каждой из сторон всегда состоит в том, чтобы получить как можно больше и отдать как можно меньше. Стремящийся к этому должен дать себе ответы на следующие вопросы:



- у какой из сторон есть власть?



- чьи угрозы более серьезны?



- какие санкции можно применить?



- велик ли риск неудачи?


Эти "правила" агрессивны по своей сути и подразумевают, что кто-то должен победить, а кто-то - проиграть.


Переговоры - неудачный путь разрешения конфликта. В конце концов обе стороны окажутся проигравшими, поскольку "победа" одной стороны вызовет у другой обиду и побудит ее к более агрессивному поведению на следующем этапе переговоров.
3.13.ПРИМИРЕНИЕ


Для примирения требуются сотрудничество и заявление позиции. во второй половине нашей книги мы детально рассмотрим этот вопрос, а сейчас скажем только, что примирение - это нелегкий путь. Это позиция не слабости, но силы. Примирение не требует, чтобы вы отказались от своего "я" и своих целей. Напротив, это подход предполагает, что вы заявите о своем "я" и своих желаниях. 


"Бог во Христе примирил с Собою мир" (2 Кор. 5:19) - и это был не самый легкий путь, не отказ от своих ценностей, не компромисс. Примирение наступает тогда, когда мы прямо заявляем, кто мы такие. "Тогда придите, и рассудим, говорит Господь" (Ис. 1518).

3.14.ВАШ СОБСТВЕННЫЙ ПОДХОД


Обратитесь к таблице в подразделе 4.1. и проверьте, какой подход вам ближе. Изучите строку "Всего", где даны общие результаты по высказываниям (от 1-го до 9-го). Порядковым номерам высказываний соответствуют следующие подходы:

	1. Коллаборационизм

2. Уклонение

3. Оборона

4. Примирение

5. Компромисс
	6. Переговоры

7. Конфронтация

8. Соревнование

9. Контратака



По какому же пункту вы набрали самый высокий балл?


В жизни есть место каждому из этих подходов, но центральное место должен занимать пункт 4.












Часть 4.

  
               ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОНФЛИКТА

4.0. ТАКТИКА 


Прежде чем изучать способы примирения, важно составить представление о тактике конфликта. Не всегда есть возможность избежать конфликта или ограничить его, поэтому рекомендации по примирению могут довольно долго не понадобиться. давайте рассмотрим, когда и как можно использовать конфликт. Эти знания пригодятся вам в вашей миротворческой деятельности.


Мы говорим сейчас не столько о физическом конфликте, сколько о конфликте на словесном, общественном, психологическом или духовном уровне.


Прежде чем вы решите, что эта глава не для вас, позвольте напомнить, что вы уже подверглись нападению на всех уровнях и что по крайней мере на духовном уровне мир и царствие Божие обретаются путем прямой атаки на силы Зла. Знание тактики противника, тактики противоборствующих сторон позволит вам выработать план примирения.


Христос в Своем служении вступал в борьбу не только с Сатаной, но и с религиозной практикой того времени - прогонял торговцев из храма и изгонял бесов силой слова. Но все же царство Его - не в этом мире, и Он упрекнул Своих учеников, пытавшихся защитить Его физическим насилием Лк. 22:49-51  «Бывшие же с Ним, видя, к чему идет дело, сказали Ему: Господи! не ударить ли нам мечом? И один из них ударил раба первосвященникова, и отсек ему правое ухо. Тогда Иисус сказал: оставьте, довольно. И, коснувшись уха его, исцелил его». В своем миротворчестве мы должны быть мудры, как змии, и просты, как голуби.


При каких обстоятельствах вы, миротворец, можете оказаться лицом к лицу с агрессией?

1. Когда вы встречаетесь с решительным и агрессивно настроенным   противником.

2. Когда агрессор использует тактику, подрывающую основы вашей веры или ваших нравственных ценностей.

3. Когда в стремлении к победе агрессор ставит на карту благополучие семьи, коллектива или церкви.

4. Когда ваша миротворческая деятельность воспринимается агрессором как препятствие на пути к его целям.


5. Когда начинается третья фаза конфликта - столкновение.

6. Когда для обеих сторон ситуация становится настолько скверной, что они обращают свой гнев на миротворца.


Как мы уже видели, у каждого есть свой подход к конфликту. Очень важно распознать тактику противоборствующих сторон, чтобы использовать оптимальные методы миротворчества.


В Ветхом и Новом Заветах описано множество конфликтов. Давайте рассмотрим некоторые из них, дающие представление о типах агрессии, которой можете подвергнуться вы или другие в ходе конфликта.
4.1. ВЫБОР ПОЗИЦИИ


Всему свое время, и - что не менее важно - всему свое место. Если у вас есть рычаг достаточной длины, то можно сдвинуть горы. Это приложимо и к конфликту: заняв выгодную позицию, вы одолеете самого сильного неприятеля.


При выборе позиции то нападающего требуются три вещи:



1. обнаружить противника;



2. сблизиться с ним;



3. сокрушить его.


Когда же вы имеете дело с двумя сторонами конфликта, остерегайтесь того, что можно принять за прогресс, но что на самом деле есть лишь попытка одной стороны ослабить внимание другой и нанести решающий удар.


Хорошую иллюстрацию выполнения трех перечисленных выше действий можно найти в Книге Есфири. Сперва царица обнаруживает противника (4:7-9). Затем она идет на сближение с противником, готовя пир для царя и Амана, замышляющего истребить евреев (5:4). И в конце концов, искусно выбрав время и место, она предает врага на суд царю (7:6).


Столкнувшись с подобной ситуацией, миротворец должен сделать все, чтобы удержать стороны от сближения до тех пор, пока не проявится обоюдная воля к миру.


Не предпринимайте попыток миротворчества, если  не знаете, какова позиция каждой из противоборствующих сил. Сядьте и просчитайте с каждой собирающейся вступить в бой стороной цену конфликта. Она всегда оказывается слишком высокой.


Необходимо также убедиться, что ваши усилия не приведут к возникновению ситуации, при которой одна из сторон получит несправедливое преимущество.

4.2. РАССЕИВАНИЕ И КОНЦЕНТРАЦИЯ


Конфликтные ситуации бывают простыми. Человеческие взаимоотношения сложны и многоплановы. Обычно до выхода конфликта на поверхность проходит более или менее длительный период постепенного ухудшения отношений. "Объявление войны" предваряется рядом стычек и провокаций, поэтому к моменту открытого конфликта линия фронта уже достаточно протяженна. В результате обе стороны втягиваются в войну на истощение, не сулящую ни одной из них ничего кроме потерь и тягот.


Если вам приходится иметь дело с размытым, затяжным и глубоки конфликтом, следует использовать принцип концентрации усилий.


Придя в Ханаан, израильтяне быстро получили сведения о многих его городах, но сосредоточили свои усилия на Иерихоне - и взяли его. В дальнейшем Израилю пришлось снова воевать с филистимлянами, и на этот раз ситуация складывалась крайне неблагоприятно. При виде гиганта - филистимлянина по имени Голиаф - израильтяне утратили веру в помощь своего Бога. Давид, мальчик-пастух, которому предначертано было стать царем, сосредоточился на Голиафе. У Давида была праща и пять камней. Он мог бы сразить любого филистимлянина, но выбрал Голиафа - и гигант был повержен. Давид сумел выделить главное!


Так и миротворец должен сконцентрировать свои усилия на самом важном. Женщина у колодца (Ин. 4) приготовилась говорить о национальных и вероисповедных различиях, но Христос сосредоточил Свое внимание на ней самой и ее проблемах.

4.3. ИНИЦИАТИВА


В конфликтной ситуации очень важно не упускать инициативу. Это даст вам следующие преимущества.


1. До того как противник сумеет разгадать ваши намерения, 


   пройдет некоторое время.


2. Вы будете чувствовать, что контролируете ситуацию.


3. Вы приблизитесь к своим целям.

4. Ваши действия вызовут некую реакцию противника, возникнет конфронтация и приблизится развязка.


5. Вы продемонстрируете противоположной стороне свою решимость и 
 
 уверенность в собственных силах.


Часто ситуация складывается так, что чем раньше будет проявлена инициатива, тем ощутимее окажутся преимущества решившейся на это стороны. Поэтому может возникнуть искушение нанести упреждающий удар, чтобы ограничить продолжительность конфликта и уменьшить его разрушительный потенциал.


Риск, что одна сторона будет все время забегать вперед в ходе конфликта и в процессе примирения, - серьезная проблема для миротворца.


Жители Гаваона со все возрастающим беспокойством смотрели, как крепнут и набирают силу сыны Израиля. Мощь и успех израильтян представляли реальную угрозу для гаваонитян - малочисленной группы людей, которая не могла противостоять такому большому народу. Поэтому гаваонитяне взяли инициативу в свои руки (И.Нав. 9). Того, чего нельзя было добиться силою, они достигли хитростью. Они перехитрили вечный мир с народом Израилевым. Когда обман раскрылся, израильтяне сочли делом чести соблюдать заключенный договор. Проявив инициативу, жители Гаваона добились успеха.


Пока пророк Илия владел инициативой (соперничал с пророками Ваала, молился о дожде), он был силен Богом своим. Когда же инициатива перешла к Иезавели, Илии пришлось спасаться бегством (3Цар. 18, 19).


В роли миротворца вы должны взять инициативу в свои руки и удерживать ее как можно дольше. Если вы упустили ее, подумайте, как можно ее вернуть. Но если одна из конфликтующих сторон упорствует в желании удержать инициативу, достичь примирения будет очень трудно.

4.4. ВНЕЗАПНОСТЬ


"Внезапность стоит тысячи солдат", - заметил один из выдающихся полководцев двадцатого века. Это мнение не ново, Гедеон нашел способ победить противника, численно превосходящего его силы в сотни раз. Оказавшись лицом к лицу с огромным войском, он одержал победу, имея всего три сотни человек. В чем же заключался секрет? Неожиданная ночная  атака, сопровождаемая старшим шумом, внесла смятение и панику в стан врага (Суд. 7).


Противники Гедеона сами причинили себе больше вреда, чем принесла им вражеская атака; застигнутые врасплох, они действовали беспорядочно и неразумно.


Если одна из сторон убеждена, что конфликт неизбежен, внезапное нападение может показаться ей наилучшим выбором. Но необходима тщательная подготовка. 


Провалившаяся попытка американцев освободить заложников из посольства в Тегеране - свидетельство того, насколько неудачной может быть внезапная атака.


Неожиданность проявляется в выборе времени, места и тактики. Вы добьетесь особого успеха за счет изменения своего обычного поведения. Всегда спокойный Иисус неожиданно "изменил тактику" - и силой изгнал торговцев и менял из храма.


Внезапное нападение одной стороны на другую ставит миротворцев перед серьезными проблемами. Решить их можно двумя способами. Во-первых, ваше сближение с обеими сторонами наложит на них определенные моральные обязательства. Во-вторых, подумайте, какие санкции можно применить, чтобы удержать противников от внезапных атак.

4.5. ПРОСТОТА


Закон Мерфи гласит: "Если что-то может пойти не так, то это непременно случится, если только вы не примете мер. В этом случае не так пойдет что-нибудь еще". Жизнь настолько сложна, что предусмотреть все просто невозможно. Поэтому очень сложная стратегия разрешения конфликта имеет меньше шансов на успех, чем относительно простая.


Взятие Иерихона - образец простоты. Неискушенные в технике осады израильтяне решили овладеть мощной крепостью. Но Божий замысел и не требовал от них ничего кроме повиновения.


Старайтесь, чтобы ваша стратегия миротворчества была ясной, простой и прямой, без двусмысленностей и недомолвок. Тогда вы сведете к минимуму риск провала из-за непонимания, неудач в планировании и контактах.

4.6. ЗАКРЕПЛЕНИЕ УСПЕХОВ


Конфликт истощает силы всех участников, даже победитель - если в данном конфликте будет победитель - пострадает в ходе столкновений. Поэтому в затяжном конфликте важно закреплять все подвижки к примирению.


На войне закрепление успехов выражается в том, что противники окапываются, подтягивают тылы, заботятся о раненых. Принимаются меры, чтобы укрепить боевой дух войск перед новыми боями.


В процессе примирения противников, конфликтующих на уровне словесных баталий, споров и ссор, этот этап не менее важен. Если вам удалось хоть немного продвинуться вперед в деле примирения враждующих сторон, постарайтесь закрепить свой успех: оформите достигнутое соглашение письменно, объявите о нем публично, поставьте в известность руководство и т. д. Сделайте все, чтобы в дальнейшем стороны уже не отступили с этих позиций. Если речь идет о двух враждующих группах, то на данном этапе вы должны побеседовать с каждой из них, укрепляя людей в их стремлении к согласию.


Иисус посылал апостолов проповедовать царствие Божие и творить чудеса - шла настоящая духовная битва. Затем Он давал им возможность отдохнуть и набраться сил. Закреплять успехи очень важно, особенно если процесс примирения затягивается.

4.7. КОНТРАТАКА


В военной истории двадцатого века контратаки не раз приводили к успеху. И все же контратака сопряжена с очень большим риском и должна планироваться с особой тщательностью. Надо провести всесторонний анализ и выяснить, какие возможности и опасности таит в себе сложившаяся ситуация.


Иногда миротворец теряет инициативу именно вследствие того, что одна из сторон предприняла внезапную контратаку. Помните об этом и будьте настороже. При первой же возможности постарайтесь разорвать порочный круг атак и контратак, складывающийся по принципу "око за око и зуб за зуб".

4.8. ОБОРОНА


Подвергшаяся нападению сторона может занять оборонительную позицию - в надежде, что решимость врага окажется недостаточной и тот спасует перед противостоящими ему оборонительными сооружениями. В такой ситуации все зависит именно от решимости атакующих: перед подлинной решимостью не устоят никакие укрепления.

Перед Второй мировой войной во Франции и Германии были построены мощные оборонительные укрепления, призванные обеспечить безопасность этих стран, - линия Мажино и линия Зигфрида. Во время войны обе были прорваны.


Оборона - стратегия, связанная с большим риском. Но она дает человеку чувство безопасности, пусть ложное. Миротворцу будет очень трудно убедить обороняющуюся сторону, что она должна оставить надежду на свои укрепления и сесть за стол переговоров.
4.9. ТАКТИКА КОНФЛИКТА (ОБОБЩЕНИЕ)


В таблице, приведенной ниже, раскрываются различные подходы миротворца, используемые им в зависимости от выбранной сторонами стратегии конфликта.

	   Стратегия сторон в конфликте

	           Реакция миротворца



	1. Выбор позиции для нападения.
	Удерживайте противников на расстоянии

друг от друга, пока не убедите их искать

пути к примирению.

	2. Умножение сфер конфликта.
	Определите важнейшую сверу конфликта и сосредоточьте свои усилия на ней.

	3. Захват и удержание инициативы.

   Стремление держать противника в 

   напряжении.
	Действуйте с опережением. Возьмите инициативу в свои руки и удерживайте ее.

Используйте свое знание обоих противников для поддержания равновесия.

	4. Внезапные атаки. Попытки застать        неприятеля врасплох.
	Используйте свой моральный авторитет, чтобы сдерживать противников. Держитесь к ним поближе. При необходимости определите санкции для примирения против тех, кто прибегает к внезапным атакам.

	5. Стремление ввести противника в 

   забдуждение.


	Используйте прямую и открытую стратегию примирения. Проверяйте ложную информа-

цию.

	6. Закрепление успехов и дележ трофеев.
	Не допускайте появления преимуществ только у одной из сторон. Приветствуйте и

старайтесь сохранить только взаимные достижения.

	7. Контратака после поражения.
	Постарайтесь разорвать порочный круг, основанный на принципе "око за око и зуб за зуб".

	8. Подготовка к долгой обороне.


	Сделайте акцент на отрицательных послед-

ствиях войны на истощение.


4.10. АНАЛИЗ СИТУАЦИИ


В любом конфликте страдают обе стороны. В определенном смысле в конфликте на бывает победителей - есть только те, чьи потери меньше.


При выборе стратегии конфликта стороны руководствуются одним или несколькими из восьми основных факторов. Это:




- цели



- возможности




- ценности


- риск




- сильные стороны

- время




- слабости


- общая обстановка


Поскольку любой конфликт в чем-то уникален, на действия сторон могут оказывать влияние и другие обстоятельства. В различных ситуациях один и тот же фактор будет иметь большее или меньшее значение.

4.11. ЦЕЛИ


Чего добиваются конфликтующие стороны? Какое разрешение конфликта будет для них желательным? Известно ли вам, что вкладывает в понятие "успех" каждая сторона?


Это важные вопросы. Их необходимо тщательно обдумать. Удовлетворится ли данная сторона отступлением противника? Или она согласится лишь на капитуляцию врага и принесение им публичных извинений? Или же она стремится к полному уничтожению противника? Вам должны быть ясны цели участников конфликта, так как это важно для выбора путей примирения.

4.12. ЦЕННОСТИ


Ценности участников конфликта будут оказывать влияние на выбор ими стратегии. Если стороны привержены принципу "мир любой ценой," то крайне маловероятно, что они начнут конфликт, но даже и начав его, они не станут прибегать к большинству тактик, описанных в этой главе. Зато вера в собственную правоту и в то, что зло должно быть наказано, может побудить конфликтующих к усугублению конфликта и организации настоящего террора не только против оппонентов, но и против тех, кто занимает нейтральную позицию.

4.13. СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ


В чем сильные стороны участников конфликта? подумайте о конфликте, улаживанием которого вы сейчас занимаетесь, и заполните следующую таблицу.

	                           Краткое описание конфликта

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	         Первый участник
	         Второй участник

	Сильные стороны первого участника
	Сильные стороны второго участника

	1.
	1.



	2.
	2.



	3.
	3.





Бывает так, что сильная сторона одного из конфликтующих состоит в слабости другого, но чаще у каждого участника конфликта есть ряд совершенно индивидуальных сильных сторон.

4.14. СЛАБОСТИ


Точно так же каждый из конфликтующих имеет уязвимые места, свои слабости. На примере того же конфликта составьте список слабостей участников.

	Слабые стороны первого участника
	Слабые стороны второго участника

	1.


	1.

	2.
	2.



	3.
	3.



	4.
	4.



	5.
	5.



	6.
	6.



	7.
	7.





Прежде всего учитываются те сильные и слабые стороны, которые проявляются в данной ситуации. Но анализ будет неполным, если вы не спрогнозируете возможные перемены.

4.15. ВОЗМОЖНОСТИ


Какие возможности есть у конфликтующих? Что может предпринять каждый из участников конфликта, используя нынешнее положение, свои преимущества и слабости противника? Какие шаги по направлению к свои целям, может сделать каждая из конфликтующих сторон? Анализ положения сторон даст миротворцу возможность взять и удерживать инициативу.

4.16.РИСК


Двумя основными источниками риска являются сильные и слабые стороны участников конфликта. Как свести этот риск к минимуму? Есть ли возможность изменить позиции конфликтующих, повлиять на их сильные и слабые стороны? У Самсона была лишь одна слабость - ею и воспользовались враги. У всех есть свои уязвимые места. Иногда оба участника конфликта настолько ослабевают в ходе борьбы, что легко могут стать жертвами некой третьей силы. Искусный миротворец должен раскрыть опасности затяжного конфликта и, указывая на них, постараться сдержать воинственный пыл  сторон.

4.17. ВРЕМЯ


Правильно выберите время - это чрезвычайно важно. Когда вам лучше всего принять участие в процессе примирения? Не вступайте в конфликт, пока не будете полностью готовы. Христос не пропустил Своего времени.

4.18. ОБЩАЯ ОБСТАНОВКА


В жизни семей, церквей, организаций и целых народов бывают времена, когда конфликт выходит из-под контроля. В качестве примера можно привести Северную Ирландию, где обстановка благоприятствует конфликту, но не примирению. В такой  ситуации стороны вновь и вновь атакуют друг друга и всех встречающихся на их пути. В этих условиях единственный выход для миротворца - устраниться до наступления лучших времен.

4.19. ПРЕЖДЕ ЧЕМ ВЫ ПРИСТУПИТЕ К ПРОЦЕССУ ПРИМИРЕНИЯ, 


ЗАДАЙТЕ СЕБЕ ТАКИЕ ВОПРОСЫ:


1. Знаю ли я, чего мне это будет стоить?


2. Правильно ли я выбрал время?


3. Удачна ли занятая мною позиция?


4. Ясна ли цель?


5. Удерживаю ли я инициативу?


6. Согласятся ли стороны с моим следующим шагом?


7. Проста ли моя стратегия?


8. Прочны ли мои позиции?


9. Смогу ли я отражать контратаки?


10. Крепка ли моя оборона?


11. Сложилась ли обстановка для примирения?


12. На какие рубежи я могу отойти в случае неудачи?









  


       Часть 5.









    ПРИМИРЕНИЕ

5.0.ЧТО ЗНАЧИТ "ПРИМИРЕНИЕ"?


Мы уже определили примирение как сочетание сотрудничества с заявлением своей позиции. Это значит, что обе стороны призваны оставаться собою, но при этом активно сотрудничать в поисках решения.


Употребленное в Новом Завете греческое слово, переводимое как "примирять", буквально означает "полностью измениться". Оно используется для описания решительных перемен во взаимоотношениях между:


1. Человечеством и Богом: "И в одном теле примирить обоих с Богом посредством креста, убив вражду на нем" (Эф. 2:6). "И вас, бывших некогда отчужденными и врагами, по расположению к злым делам, ныне примирил в теле плоти Его... (Кол. 1:21,22).


2. Всем сущим и Богом: "И чтобы посредством Его примирить с Собою все, умиротворив чрез Него. Кровию креста Его, и земное и небесное" (Кол. 1520).


3. Миром и Богом: "Потому что Бог во Христе примирил с Собою мир, не вменяя людям преступлений их, и дал нам слово примирения". (2Кор. 5:19).


4. Мужем и женой: "Если же разведется, то должна оставаться безбрачною, или примириться с мужем своим (1 Кор. 7:11).

5.1. ПОЛНОСТЬЮ ИЗМЕНИТЬ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ


В Писании много сказано о том, как строить и перестраивать взаимоотношения. Вот некоторые из этих наставлений и принципов.


1. Если отношения ухудшились, вы должны взять инициативу в свои руки. В Евангелии от Матфея (5:23,24) говорится: "Итак, если ты принесешь дар твой к жертвеннику и там вспомнишь, что брат твой имеет что-нибудь против тебя ... прежде примирись с братом твоим". А в 15-ом стихе 18-ой главы этого же Евангелия Христос учит апостолов проявлять инициативу в случае, если "согрешит против тебя брат твой".

Отсюда вытекают следующие правила.


2. Конфликт - это очень серьезная вещь Он требует немедленных действий.


3. Поскольку Бог дал нам "слово примирения" (2 Кор. 5:19) и "служение примирения" ( 2 Кор. 5:18), всякий неразрешенный конфликт между нами отражается на наших взаимоотношениях с Ним, имеющим целью "примирить с Собою все" (Кол 1:20).


4. Признание вины, покаяние, прощение и жертва лежат в основе процесса примирения. "И прости нам долги наши, как и мы прощаем должникам нашим" (Мф. 6:12) - такую молитву заповедовал нам Христос.


 А в другом месте Евангелия от Матфея Он велит прощать "до седмижды семидесяти раз" (Мф. 18:22). У каждого конфликта своя цена. Есть цена и у примирения. В Послании к римлянам (5:10) цена нашего примирения с Богом названа - это смерть Христа : (Ибо, если, будучи врагами, мы примирились с Богом смертию Сына Его, то тем более, примирившись, спасемся жизнию Его".

Вот еще пять нужных нам мест из Писания:

а) О соблюдении конфиденциальности и неразглашении тайн: "Прикрывающий проступок ищет любви? а кто снова напоминает о нем, тот удаляет друга" (Прит. 17:9). "Веди тяжбу с соперником твоим, но тайны другого не открывай" (Прит. 25:9).


б) Об умении сосредоточиться на своей миссии и своих чувствах 

(2 Кор. 12:20,21).


в) Об умении слушать: "Всякий человек да будет скор на слышание" 

(Иак. 1:19).


г) О способности прощать до конца (Кол. 3:13).
5.2. МОДЕЛЬ


На основании сказанного мы можем в общих чертах представить модель процесса "конфликт-примирение".

[image: image9.wmf]  Ufhvjybz  

dpfbvjjnyjitybq . 

Ghbvbhtybt .  

Ghjotybt .  

Gjrfzybt .  

Ghbpyfybt 

   dbys . 

Rjynfrn . 

Uht[  

. 

Cnhf[ . 

Cnsl .  

Dbyf .  

Rjyakbrn .  

Dszcytybt 

cdjtq 

vjhfkb .  

Bybwbfnbdf  

. 

Erkjytybt . 

Jnhbwfybt 

dbys .  

J,dbytybt . 

Wtyf .  


Конфликт и примирение - Библейская модель


Давайте коротко остановимся на каждом элементе этой модели.

5.3. КОНФЛИКТ РАЗРУШАЕТ ГАРМОНИЮ


У любого конфликта есть две составные части - объективная и субъективная. Они тесно взаимосвязаны и влияют одна на другую.


Объективную сторону конфликта определяют факты: ты хочешь одного, я - другого. Ты хочешь получить мою работу или занять мое место. Я хочу провести отпуск на море, а ты - на даче. Эти объективные моменты можно обозначить, их можно измерить. Вот мои желания, а вот - твои. Вот то, что нас разделяет. Но наряду с фактами имеют место чувства - гнев, обида, подозрение. Именно эти субъективные моменты подрывают наши взаимоотношения. Даже после разрешения объективных противоречий такие чувства не исчезают, поэтому сохраняется и потенциальная опасность нового конфликта.

5.4. КОРНИ КОНФЛИКТА


Эгоизм - грех, и грех - в эгоизме, то есть в неспособности поставить на первое место Бога и возлюбить ближнего, как самого себя.


Сначала грех человеческий  заключался в стремлении стать вровень с Богом, современный же конфликт коренится в желании человека навязать свои взгляды и желания другим и достичь успеха за чужой счет.


Апостол Иаков считал источником конфликта желание - стремление обладать тем, что нам недоступно.


Итак, гармония нарушена, и вторая из двух главных заповедей оказывается невыполненной: мы не можем возлюбить ближних, как самих себя.

5.5. ЭГОИЗМ ВОЗДЕЙСТВУЕТ НА НАШУ ЖИЗНЬ


Мы созданы не ради нас самих, но для Бога и друг для друга. Поэтому конфликт - состояние неестественное, сопряженное с духовным, социальным и даже физическим неблагополучием. Следствие греха - страх. Страх, что откроются наши эгоистичные поступки; страх, что мы можем не добиться победы или, того хуже, проиграть; страх, что другие окажутся сильнее в своем эгоизме и поступят с нами так, как мы собирались поступить с ними.


Все же у человека бывают моменты озарения, когда он осознает всю неблаговидность своих поступков и намерений и испытывает стыд. Стыд  за свой эгоизм, за обман. Это чувство испытал царь Саул: "И сказал Давиду: ты правее меня: ибо ты воздал мне добро, а я воздал тебе злом" (1 Цар. 24:18). Затем появляется ощущение вины, своей греховности и никчемности. Человек теряет покой.


В таком состоянии нас подстерегает опасность оказаться запертыми в "круге страдания". Тщетно пытаясь избавиться от чувства вины, мы будем обвинять других в испытываемом нами дискомфорте. Мы решим, будто нам плохо не потому, что мы были не правы, желая чего-то для себя, а из-за упрямства тех, кто не дает нам взять принадлежащее нам по праву. Это из-за них нам сейчас так плохо, из-за них испортились отношения, из-за них мы утратили покой!


Возложив вину на других людей, легко отказать им в праве быть выслушанными, можно перестать с ними считаться, можно даже подвергнуть сомнению их право на существование. 


Они не правы и заслуживают наказания! А поскольку у нас нет возможности наказать их, лучше всего их избегать Но тогда мы не сможем следить за их маневрами. А они-то уж наверняка снова строят козни и замышляют что-то против нас. Их следует опасаться. И мы попадаем на второй виток: страх - стыд - вина - обвинение - отрицание вины - стремление уклоняться от общения.


Если переживания такого рода случаются часто, то рано или поздно это скажется на состоянии здоровья. Однако у нас есть выход. Мы можем перейти к активным действиям, используя любой из восьми подходов, описанных в предыдущей главе.

5.6. ПРИЧИНА КОНФЛИКТА - ЭГОИЗМ


Мы уже видели, насколько разнообразными могут быть формы конфликта. Но корень его в эгоизме, в грехе. Конфликт может быть межличностным или международным, но корни его - все те же. Не понимать это - значит обречь себя на смятение и разочарование, ибо не может быть никакого примирения без осознания внутреннего источника конфликта.

5.7. СОЗНАНИЕ


Началом примирения блудного сына с отцом было осознание сыном того факта, что причиной конфликта было его собственное желание идти своим путем. Движимый стыдом и чувством вины, оказавшись в униженном положении, сын сумел наконец по-новому взглянуть на ситуацию и свою роль в ней. Он был не прав, он согрешил против неба, он согрешил против отца, он не заслуживает - да и заслуживал ли когда-нибудь? - чтобы с ним обращались как с сыном.


Без такого осознания нельзя идти вперед "Больше так продолжаться не может", - только такая мысль положит начало примирению. Одна из первых задач миротворца - заставить одного или обоих конфликтующих признать: "Я был не прав. Я и сейчас не прав".

5.8. ПЕРВЫЕ ШАГИ


"Встану, пойду к отцу моему", - решил блудный сын. Он был не прав, он признал это, он начал действовать.


Бог искал согрешившего Адама; Христос встретился с отрекшимся Петром, Исав- с обманщиком Иаковом.


Считаете ли вы себя правым или неправым, именно вы должны сделать первый шаг к примирению.

5.9. ЦЕНА КОНТАКТА


Делая первый шаг, вы подвергаетесь немалому риску. Вашу инициативу могут отвергнуть или неправильно понять, противник может извлечь из нее какие-то преимущества. Но вы должны ориентироваться на следующую очередную истину:
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Цена конфликта всегда значительно больше, чем цена примирения.


Идя на контакт, вы открываетесь другому человеку. Беда блудного сына была в том, что он сделал это далеко не сразу.

5.10. ЦЕНА ПРИЗНАНИЯ СВОЕЙ ВИНЫ


Признать свою неправоту, свою ответственность за возникновение конфликта нелегко. Вы опять подвергаетесь опасностям, но не это главное. Главное - восстановить мир. 


Слишком многие ссылаются на призыв апостола Павла с любовью говорить истину. Люди считают это достаточным основанием, чтобы высказывать окружающим свое нелицеприятное мнение о них, вместо того чтобы со смирением говорить истину о себе. Эту истины вы знаете лучше, чем любой посторонний человек. Примирение требует, чтобы вы рассказали правду о себе, а не о ком-то другом!

5.11. ЦЕНА ПОКАЯНИЯ


Признание своей вины - лишь один из шагов к примирению. Покаяние же ставит точку в конфликте. Без покаяния не может быть прощения. Если брат ваш кается, вы должны его простить.


Покаяние - это не просто признание своей неправоты. Вы должны также сказать, что сожалеете о своем поведении. Более того, вам необходимо признать, что вы с самого начала ЗНАЛИ о своей неправоте, что вы по-настоящему согрешили, но впредь это не повторится.

5.12. ЦЕНА ПРОЩЕНИЯ


Если перед вами раскаивающийся противник, у вас нет другого выхода, кроме как простить. Конечно, прощающий тоже должен кое-чем поступиться. Прощая, вы утрачиваете "право" побеждать, наказывать и диктовать свои условия. Кроме того, вы должны будете до конца простить вчерашнего противника и начать все заново, то есть полностью изменить ваши взаимоотношения! Это значит, что измениться придется не только другой стороне, но и вам. Прощение - процесс двусторонний.


Примирение возможно, если оно основывается на ясной позиции другой стороны и на вашем видении будущего.

5.13. ПРИМИРЕНИЕ


Гарантии, что конфликт обязательно закончится примирением, нет. Нельзя рассчитывать, что рано или поздно примирение должно наступить. Его нельзя просто ждать, необходимо работать над ним и ради него. Цель Бога - это примирение для вас, для Его народа и всего мира, но нельзя принимать это как должное. На следующих страницах речь пойдет об общих подходах к примирению. Что можно сделать в случае конфликта? Какие подходы особенно действенны сегодня?

5.14. ГАРМОНИЯ


Давайте вспомним, что целью примирения является полное изменение взаимоотношений - от дисгармонии к гармонии, от конфликта к миру, от ненависти к любви. Примирение - это попытка восстановить гармонию, восстановить единство.












    Часть 6.






ПРОЦЕСС ПРИМИРЕНИЯ

6.0. МОДЕЛЬ




Вторая часть модели "конфликт - примирение" выглядит так.
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Мы уже рассмотрели вкратце каждый этап. Теперь надо более детально описать, КАК идет примирение. Существует много подходов, применимость каждого из них зависит от ситуации.

6.1. ВНУТРЕННЕЕ ПРИМИРЕНИЕ


Конфликт причиняет боль. Он ранит обе стороны. В конфликте нельзя остаться "невредимым". Поэтому нужно не только улучшать взаимоотношения. Помощь может потребоваться и самим участникам конфликта. В конфликте стороны испытывают гнев, досаду, страх. С последствиями этого необходимо считаться. В ходе процесса примирения или до него каждая сторона должна пройти через внутреннее примирение, примирение с Богом и с собою, которое достигается:


- признанием вины          - покаянием                - прощением.


Поскольку эти элементы оказываются ключевыми в примирении на любом уровне, давайте рассмотрим их подробнее.

6.2. ПРИЗНАНИЕ ВИНЫ


В конфликте участвуют по крайней мере две стороны. Если мы имеем дело с внутренним конфликтом, речь идет о различных сторонах человеческого "я". Их называют по-разному:


- эго и суперэго; 


- ветхий человек и новый человек;


- дух и плоть; 


- ум и сердце и т.п.


В 7-ой главе Послания к римлянам апостол Павел рассказывает, как в нем боролись старое и новое "я". Хорошо известна способность чувства вины (действительной или мнимой) разрушать личность. Известно и средство от этого - признание вины. Признать свою вину - значит сделать первый шаг в процессе выздоровления. В конфликте виноваты вы сами - так скажите же об этом вслух!

6.3. ПОКАЯНИЕ


Примирение происходит не в результате признания вины. Оно следует за покаянием. Иоанн Креститель, Христос и апостолы призывали всех покаяться и креститься во оставление грехов.

В Писании покаяние рассматривается как основа любого примирения. Об этом часто забывают. Мы не призваны прощать, если человек не покаялся. Христос описывает прощение так:


"Если же согрешит против тебя брат твой, выговори ему, и если покается, прости ему; и если раз в день согрешит против тебя и семь раз в день обратится, и скажет: "каюсь", - прости ему" (Лк. 17:3,4).


Обратите внимание на следующие принципиальные моменты:


1. Названа проблема ("если согрешит").

2. Говорится о взаимоотношениях, в основе которых - любовь 
 
   
   ("брат твой").


3. Предусмотрена известная конфронтация ("выговори ему").


4. Прощение зависит от некоего условия ("если").


5. Ключ к прощению - покаяние ("если покается").


6. За покаянием непременно должно последовать прощение.

7. Прощение зависит не от ваших ощущений, а лишь от покаяния вашего соперника.

8. Возможность будущих неудач никак не отражается на 

 
   прощении.


Полное изменение невозможно без покаяния. Внутреннее примирение достигается лишь тогда, когда человек покаялся, а не просто признал свою вину.


С другой стороны, примирение невозможно без признания вины. Фраза типа "что бы там ни было, я сожалею об этом" не может служить основанием для раскаяния или примирения. Покаяние требует, чтобы мы увидели свои ошибки, без обиняков признали их и больше не повторяли. Только тогда мы сможем получить прощение, только тогда мы сможем простить.

6.4. ПРОЩЕНИЕ 


Прощение зависит от отношения Бога к нам, нашего отношения к другим и нашего отношения к себе самим.


Во- первых, корни любого конфликта в эгоизме - в том, что человек придает себе большее значение, чем Богу. У нас не будет внутренней целостности, наше сознание не будет полностью изменено, пока мы не получим прощения от Бога. "И прости нам долги наши, как и мы прощаем должникам нашим". Внутреннее исцеление начинается с прощения наших грехов Богом.


Во-вторых, внутреннее примирение требует, чтобы мы забыли все совершенное против нас. Пока мы продолжаем обвинять, обличать, негодовать, ни внутреннего, ни внешнего примирения быть не может. Забыть еще не значит простить. Все забывается только в результате прощения. Дэвид Аугсбургер в своей книге, посвященной умению прощать, пишет следующее:
"Бывает "прощение", которое отрицает присутствие гнева, прикрывает улыбкой сам факт размолвки, словно все уже забыто. Не предлагайте никому такого прощения и не принимайте его сами. Не верьте, это не прощение, это мираж".


Чтобы простить, мы должны вспомнить прошлое и причиненную нам боль, полностью изменить взаимоотношения и посмотреть в будущее с надеждой.


В-третьих, для достижения внутреннего примирения мы должны простить сами себя - так, как Бог простил нас ради Христа и как мы простили других. Без этого невозможен внутренний покой, так как нас будет мучить чувство вины.


Вы не сможете примириться с другими, если не примирились с Богом и с собой.


Примирение начинается внутри вас. Если вы испытали его в душе, то сумеете достичь его и во взаимоотношениях с другими.

6.5. ПРИМИРЕНИЕ С ГЛАЗУ НА ГЛАЗ


Проще всего помириться, встретившись с соперником с глазу на глаз. "Если твой брат имеет что-то против тебя - иди к нему". "Если у тебя есть что-то против брата- иди к нему". Возьмите инициативу в свои руки. Идите и скажите. что вы испытываете, признайтесь в ваших проблемах: "Я не могу совершать богослужение, пока моя голова занята этим. Мне нужна ваша помощь, чтобы разобраться и уладить это".


Здесь важно:

1. Суметь удержать проблему в рамках.






2. Признать ее наличие.






3. Быстро действовать для ее решения.


Если в конфликт вступили два человека, а вы не принимаете в нем участия, вы обязаны всячески содействовать примирению. Вам не нужно вмешиваться и становиться третьей стороной, но следует использовать все свое влияние на одного участника или на обоих, чтобы процесс примирения начался.

6.6. ПРИМИРЕНИЕ НЕСКОЛЬКИХ СТОРОН (ГРУПП)


Если в конфликте участвует несколько сторон, процесс примирения становится более сложным и продолжительным. Разноречивая информация, наличие множества аспектов спора - все это мешает проникнуть в суть дела.


Без обращения к независимому лицу уладить конфликт между группами очень трудно. В Деяниях  (6:1) мы читаем о возникновении конфликта, затрагивавшего четыре стороны - палестинских евреев, евреев из стран языческих, а также вдов из одной и другой общины. Легко представить, сколь разнообразны были аргументы и претензии этих четырех групп и отдельных их представителей.


Что же случилось дальше? Обратившись к последующим стихам (2-ому и 

3-ему), мы можем восстановить такую картину.


1. Апостолы выступают с инициативой.


2. Они созывают всех участников конфликта.


3. Они отказываются брать решение проблемы на себя.


4. Ответственность за поиски решения возлагается на 
 
 
 
   
конфликтующие стороны.


5. Апостолы предлагают некий путь.


6. Они объясняют, в чем будет состоять их собственная роль.


7. Они предоставляют сторонам возможность разработать на этой  

   
  основе более детальный план.


Итак, апостолы созвали участников конфликта, поставили перед ними проблему, предложили одно неосуществимое и одно осуществимое решение. В итоге примирение происходит на основе приемлемой для всех инициативы.


Качества, необходимые посредничающей стороне, мы рассмотрим позже.


Заметьте, что в проанализированном нами конфликте со множеством сторон посредническую роль выполняет не отдельный человек, а целая группа - апостолы. Использование группы посредников - мудрое решение, если речь идет о многостороннем и сложном конфликте. В этом случае посредник не станет жертвой конфликта.
6.7. МЕХАНИЗМЫ ПРИМИРЕНИЯ НА МЕЖДУНАРОДНОМ УРОВНЕ


Мы уже видели, что сейчас на нашей планете присутствует как конфликт, так и стремление к миру. Чтобы сохранить мир, страны объединяются в союзы, пакты и организации. Так были созданы Организация Объединенных Наций, НАТО, Организация африканского единства. Существуют миротворческие силы, применяется челночная дипломатия. А мир по-прежнему раздирают конфликты!


Поэтому нереально рассчитывать, что вы, ваша группа или организация сможете избегнуть этой беды. И вот что интересно: тогда как на международном уровне выработаны эффективные механизмы примирения, конфликт внутри небольшой группы зачастую парализует ее членов и становится для них подлинным бедствием.


Совет Безопасности ООН, например, впервые собрался в 1946 г. и с тех пор продолжает действовать. Бывший постоянный представитель Великобритании в ООН лорд Карадон сказал: 


"Существование небольшого органа, несущего ответственность за весь мир и представляющего весь мир, располагающего реальной силой и способного собраться за несколько  часов, - это, безусловно, одно из наиболее обнадеживающих достижений современности".


Есть ли в вашей организации или церкви человек, который занимался бы конфликтными ситуациями? Необходимость присутствия в группе человека с такими функциями ("арбитра") была обоснована еще в 1948 г. Однако до сих пор мне крайне редко встречаются церкви и организации, которые имели бы в числе своих членов такого миротворца.

6.8. 
СИЛА МОЛИТВЫ


Наш Бог - это Бог примиряющий. Его замысел - обновить все сущее, полностью изменить взаимоотношения между людьми. И важнейшим аспектом любого христианского примирения должна быть молитва. Молитва эта достигает следующих целей:


1. Прославляет Бога как Бога примиряющего.


2. Ищет премудрости Божьей.



3. Просит Духа Святого войти в душу и открыть истину.


4. Утверждает обетование Христа о том, что мы познаем Его мир.


5. Повторяет молитву Христа о единстве всех верующих.


6. Исповедует грех.


7. Говорит о покаянии.


8. Просит о прощении и прощает.


9. Подкрепляется добрыми делами.


10. Надеется на результат.

6.9. ПРИМИРИТЕЛЬНАЯ ВСТРЕЧА


В Писании есть много примеров примирительной встречи.


Иаков и Исав - "А сам прошел пред ними, и поклонился до земли семь раз, подходя к брату своему. И побежал Исав к нему навстречу, и обнял его, и пал на шею его, и целовал его, и плакали" (Быт. 33:3,4).


Иосиф и его братья - "И сказал Иосиф братьям своим : я Иосиф, жив ли еще отец мой? Но братья его не могли отвечать ему: потому что они смутились пред ним. И сказал Иосиф братьям своим: подойдите ко мне. Они пошли..." (Быт. 45:3,4).


Блудный сын - "Встал и пошел к отцу своему. И когда он был еще далеко, увидел его отец его и сжалился: и побежав пал ему на шею и целовал его". (Лк. 15:20).


Иисус и Петр - "Когда же они обедали, Иисус говорит Симону Петру: Симон Ионин! любишь ли ты Меня больше, нежели они? Петр говорит Ему: так, Господи! Ты знаешь, что я любя Тебя. Иисус говорит ему: паси агнцев Моих" (Ин. 21:15).


Вариантов много. Встреча может происходить на "нейтральной территории", с глазу на глаз или при стечении  народа, но есть некоторые черты, которые можно назвать обязательными:

1. Желание должно быть обоюдным. Даже браться Иосифа настолько тяготились чувством вины, что были рады очистить свою совесть.


2. Наиболее активно действует "обиженная" сторона.


3. Все происходит без предварительных условий.


4. "Обиженная" сторона умом и сердцем уже готова принять и простить.

5. Примирение происходит не на пустом месте, а в результате определенной подготовки.

6.10. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОСРЕДНИКА.


Часто при улаживании конфликта третья сторона оказывается весьма полезной. Очень важным моментом оказывается выбор посредника. Даем некоторые ориентиры:


1. Посредник должен устраивать обе стороны.


2. Посредник должен пользоваться авторитетом у обеих сторон.


3. Посредник должен быть мудрым и ответственным.


4. Посреднику лучше наблюдать за конфликтом со стороны, чтобы сохранить 
объективность.

5. Посредник должен представлять себе позиции сторон, понимать их чувства и интересы.


6. Он должен владеть навыками анализа и общения.


Процесс примирения будет нарушен, если одна сторона или обе решат, что посредник не отвечает какому-либо из указанных требований.
6.11. АРБИТР


Участие арбитра не всегда подразумевает примирение. Задача арбитра - выслушать стороны, оценить их позиции и предложить решение, "справедливое" для обеих сторон. Здесь не требуется ни "полного изменения", ни покаяния, ни прощения - необходимо только соглашение, пусть даже о невозможности соглашения!


При конфликте администрации и профсоюзов такие попытки рассудить заканчиваются временным перемирием (до следующего раунда переговоров) или же ничем - в случае неприятия предложенного решения одной или обеими сторонами.


Требования к арбитру и к посреднику-миротворцу во многом совпадают, но цель и результат существенно отличаются. Пример арбитража приведен в 18-ой главе Евангелия от Матфея. Но обратите внимание на отсутствие гарантии успеха!

6.12. МИРОТВОРЧЕСКИЕ СИЛЫ


Одним из методов прекращения конфликта является поддержание мира при помощи силы. Примером может служить Ливан и его столица Бейрут, где действуют силы Израиля, Сирии, ООН, а также различные ополченцы. Во время ирано-иракского конфликта государства Персидского залива приняли ряд мер для укрепления безопасности в регионе и сдерживания конфликта.


 Они заключили новые пакты, начали создавать силы быстрого реагирования, единую систему противовоздушной обороны и силы совместного морского патрулирования.


Внутри группы сильный лидер может сдерживать конфликт. Но этого недостаточно. Необходимо найти корни конфликта и устранить саму возможность его возобновления.

6.13. ЛИЦО, ВЕДУЩЕЕ ПЕРЕГОВОРЫ


Переговоры ведут не к примирению, а к победе сильнейшего. Если вы:


1 - обладаете более подробной информацией.


2  - умеете слушать


3 - умеете оценить услышанное


4 - быстро думаете и быстро реагируете


5 - напористы и властны


6 - способны принять меры (санкции)


7 - внушаете страх

- тогда у вас прекрасные шансы преуспеть на переговорах. Но таким путем вы никогда не достигнете примирения.

6.14. ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА


Подводя итоги, можно вывести ряд правил, без выполнения которых шансы на примирение невелики.

1. Не делайте попыток к примирению, пока обе стороны не осознают, что находятся в безвыигрышном положении.


2. Молитесь до начала примирения, во время него и по его окончании.


3. Проведите подготовительную работу с обеими сторонами.

4. Не торопите события. Пусть у вас будет запас времени - как минимум час, но может быть и день - или даже несколько дней.

5. Имейте в виду, что примирение НЕ является естественным или обычным выходом из конфликта. пусть примирение будет для вас редкой и драгоценной наградой, даром Божиим.












        Часть 7. 
 




    ПРАКТИКА ПРИМИРЕНИЯ 

7.0. КАК ПРИМИРИТЬ ОТДЕЛЬНЫХ ЛЮДЕЙ?

"Блаженны миротворцы, ибо они будут наречены сынами Божиими".


Работа миротворца требует определенных навыков и, как можно заключить из слов Христа, представляет большую ценность. В этой главе мы рассмотрим некоторые приемы, которые помогут миротворцу действовать более результативно. Цель миротворца - примирение, а не просто сдерживание конфликта и уменьшение причиняемого им вреда.

7.1. ЦИКЛЫ КОНФЛИКТА


В своей книге "Как примирить людей?" Ричард Уолтон замечает, что конфликт между двумя личностями скорее цикличен, чем непрерывен. Иногда конфликт дремлет, чтобы затем вспыхнуть - и замереть снова. Миротворец обязан учитывать эту особенность. Давайте же посмотрим, что представляют собою эти циклы.
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  Циклы конфликта

7.2. ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТА


Конфликт может быть объективным или субъективным. Объективные причины - это споры о событиях, распределении ролей, сложившейся практике и т.п. 


Например, я не хочу, чтобы вы вносили в жизнь нашей церкви всякие новшества, и буду противостоять таким попыткам с вашей стороны. Субъективные же причины - это негативные чувства сторон (их взаимное недоверие, страх, обида). Например, я считаю, что ты презираешь меня, а поэтому, когда я тебя вижу, то  каждый раз испытываю гнев и обиду. Таким образом, субъективные причины относятся к области эмоций.


Миротворцу очень важно знать природу конфликта. В затянувшихся конфликтах противники часто забывают объективные причины своей вражды (если такие причины и были), так что миротворцу потребуется немало времени, чтобы добраться до корней конфликта.


Объективные конфликты требуют совместного поиска решений, а там, где говорят эмоции, надо добиваться перемены в мыслях и чувствах противников.

7.3. 
"ПОСЛЕДНЯЯ КАПЛЯ"


Как объективный, так и субъективный конфликт может оставаться подавленным в течение многих лет. Скрытый конфликт вырвется на поверхность в результате какого-либо события, которое станет "последней каплей". "Последней каплей" может стать слово, взгляд или что-то более очевидное - акт агрессии, вторжение или нападение. Вы задержали наших шпионов, вы выслали нашего дипломата, подняли цены на товары, решили издать новую книгу - и вы за это ответите!


Зачастую очень трудно установить причину вспышки эмоционального конфликта. Тем не менее это необходимо. Зная, что именно явилось "последней каплей", миротворец сможет:

а) предотвратить конфронтацию или, напротив, ускорить ее наступление в ходе примирения:


б) лучше понять природу и корни конфликта.

7.4. ПОВЕДЕНИЕ


Вслед за вспышкой следует реакция одной или обеих сторон. Подход миротворца будет во многом зависеть от поведения участников конфликта. А их поведение, в свою очередь, обусловлено степенью развития конфликта.


Проявляется ли он на словесном или же на физическом уровне? Каков его масштаб, сколько сторон в нем участвует? Подвергаются ли серьезной опасности участники конфликта и окружающие?


Миротворец должен оценить поведение сторон в конфликте. Можно ли сказать, что та или иная сторона:



спорит, 


бросает вызов,



критикует, 


углубляет разногласия,



обвиняет, 


"ведет подрывную работу" и т.п.?


Может возникнуть необходимость разъяснить самим сторонам суть их поведения. Вот почему миротворец обязан вникнуть во все нюансы происходящего.

7.5. ПОСЛЕДСТВИЯ


Любой тип поведения имеет определенные, иногда далеко идущие последствия. Причем пострадать могут не только непосредственные участники, но и совершенно невинные люди. В случае развода страдают дети, во время уличных перестрелок гибнут случайные прохожие.


Привлекая внимание сторон к такого рода последствиям, вы можете добиться перемирия и использовать его для организации переговоров.
7.6. ПРЕПЯТСТВИЯ НА ПУТИ К МИРУ


Бывает, что обе стороны хотят уладить свои разногласия, но не могут этого сделать. На пути к миру встают препятствия, для преодоления которых необходима помощь миротворца. Препятствия эти могут быть как внутренними, так и внешними.

	        Некоторые препятствия на пути к разрешению конфликта



	       ВНУТРЕННИЕ
	          ВНЕШНИЕ

	     - ПРЕДУБЕЖДЕНИЯ 
	          - ВРЕМЯ

	     - СТРАХИ
	          - НОРМЫ

	     - ПРИВЫЧКИ
	          - ИМИДЖ

	     - ЭМОЦИИ
	          - РАССТОЯНИЕ

	     - НЕУМЕНИЕ
	          - ВОЗМОЖНОСТЬ

           ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

	     - ВОСПРИЯТИЕ


	          - ОЖИДАНИЯ 

           ДРУГИХ ЛЮДЕЙ



Эти же барьеры, особенно внешние, могут использоваться для ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ конфликта. Искусный миротворец может повернуть дело так, что конфликт на время затихнет.

7.7. РАСШИРЕНИЕ КОНФЛИКТА


Одной из трудностей, подстерегающих миротворца, является тот факт, что конфликт динамичен, он стремительно развивается, совершая молниеносные переходы от спада к подъему и наоборот. Поэтому, как мы увидим позже при анализе различных подходов, выбор момента вмешательства имеет огромное значение. Вторая трудность, связанная с динамичностью противостояния, заключается в стремлении сторон расширить конфликт. Они подливают масла в огонь, раздувая имеющиеся разногласия, а также придумывая новые. Вот несколько типичных примеров:


1. Обоснование. В этом случае одна сторона или обе пытаются оправдать и обосновать свою позицию ссылкой на авторитетный источник. "В Библии говорится..."


2. Подмена. Одна из сторон обращается к новому предмету спора, в котором чувствует себя более уверенно, но который не имеет никакого отношения к первоначальной причине конфликта.


3. Уход в сторону. Уход от предмета конфликта к более безопасной теме.


4. Дублирование. В качестве предлога для конфликта используются другие хотя и похожие разногласия.


5. Увязка. "И еще..."


6. Ахиллесова пята. Одна сторона сосредотачивает все усилия на уязвимых местах другой.


7. Благородное негодование. Одна сторона благоразумно отступает в сторону, позволяя атаке обрушиться на вышестоящее лицо - настоятеля храма, епископа, начальство.


Миротворец должен распознавать такие попытки и возвращать внимание сторон к истинным причинам конфликта.

7.8. СДЕРЖИВАНИЕ КОНФЛИКТА


Если стороны еще не готовы к примирению, то миротворец вынужден ограничиться сдерживающими мерами, призванными воспрепятствовать дельнейшей эскалации конфликта.


Для этого существует ряд способов:

1. Уменьшить частоту стычек, разделив стороны или присутствуя при их встречах.


2. Вмешиваться при первых признаках того, что приближается "взрыв".


3. Создавать как можно больше барьеров на пути конфликта 


(см. таблицу выше).

4. Предоставить сторонам возможность по отдельности высказать свои чувства. Это не даст загнать конфликт внутрь и снизит вероятность неуправляемого взрыва или чрезмерного стресса.

5. Дать сторонам возможность "остыть". Эта передышка станет прелюдией к процессу примирения.

6. Определить тип поведения, который приемлем (неприемлем) для всех, в том числе и не вовлеченных в конфликт сторон: например, не примирение химического или ядерного оружия, недопустимость противостояния во время или сразу после посещения церкви.


7. Попросить стороны письменно изложить их видение ситуации.

8. Оказывая моральную поддержку, помочь сторонам быть более терпимыми в конфликте.


9. Творчески исследовать все возможности.

10. Молиться. Пусть каждая из сторон вначале помолится с миротворцем, а затем они помолятся вместе, при участии миротворца.


Следует помнить, что приведенные решения направлены на сдерживание и не обязательно приводят к примирению.

7.9.ТАКТИКА КОНФРОНТАЦИИ


Конфронтация - очень действенный способ разрешения конфликта. Под конфронтацией я подразумеваю процесс, при котором стороны оказываются лицом к лицу с предметом конфликта, пытаясь прояснить ситуацию и разобраться в своих чувствах.


Стороны могут вступить в конфронтацию и по своему почину, но лучше, если это произойдет при участии и даже по инициативе миротворца. Есть ряд факторов, способных привести к благоприятному исходу конфронтации. Вот они:


1. Обоюдное желание мира. Обе стороны должны согласиться, что больше так продолжаться не может. Если одна из сторон больше выигрывает от продолжения конфликта, примирения не получится. Миротворец может делать акцент на потерях и негативных последствиях конфликта.


2. Равенство сил. Если силы сторон не равны, возможность восстановления доверия снижается и труднее рассчитывать на открытость. Миротворец должен попытаться уравнять стороны. Для этого ему следует подчеркивать их взаимную зависимость или же обеспечивать безопасность слабой стороны, оказывая ей поддержку и настаивая на выполнении общих условий (например, обе стороны получают одинаковое количество времени для выражения своей точки зрения).


3. Взаимоприемлемое время. Обе стороны должны быть готовы к противостоянию. Если же одна из сторон еще не готова, то конфликт обострится, ибо ее стремление избежать конфронтации может быть расценено противником как признание его правоты. Последующие попытки конфронтации будут еще более затруднены.


4. Процесс, состоящий из двух фаз. Встреча-противостояние состоит из двух этапов. Сначала стороны пытаются более ясно представить, что же их разделяет,  - это фаза дифференциации. Затем начинается поиск точек соприкосновения и общих целей - наступает фаза интергации. Прежде чем будет заключен мир, может потребоваться несколько таких встреч. Очень важно, чтобы фазы обеих сторон совпадали. Если одна сторона старается обнаружить что-то общее, в то время как другая продолжает настаивать на различиях, то обе испытывают разочарование и потерпят неудачу.


 Миротворец должен проследить, проследить, чтобы стороны начинали один и тот же процесс в одно и то же время.


5. Атмосфера поддержки. Конфронтация требует полной открытости. Атмосфера будет во многом зависеть от предварительно проделанной миротворцем работы и от его подхода. Открытость подразумевает умение и чуткость, которых участникам конфликта часто недостает. Поэтому миротворцу, возможно, потребуется поработать с каждой стороной в отдельности, прежде чем свести их вместе. Подготовительная работа поможет им лучше выразить свои чувства и обменяться мнениями - в том числе и по щекотливым вопросам.


Другая важная роль миротворца - помощь в обеспечении контакта. Надо помочь каждой стороне пусть не согласиться со взглядами и чувствами соперника, но принять их. Это очень существенно для понимания разногласий. Миротворец должен убедиться, что стороны прислушиваются друг к другу. Полезно предложить, чтобы они на время поменялись местами (при этом каждый из конфликтующих излагает позицию противника).


6. Надежная связь. В конфликтных ситуациях стороны вырабатывают стереотипы, поэтому серьезнейшим препятствием оказывается "слуховой барьер" (каждый слышит только то, что ожидает услышать).


Миротворец должен постоянно следить, чтобы стороны слышали друг друга. Прежде чем кто-либо из конфликтующих даст ответ, спросите, что он услышал. Очень полезно использовать для наглядности схему с изображением области разногласий и точек соприкосновения.


7. Полезное напряжение. Если стороны слишком расслаблены, они не смогут разрешить свой спор. Если же, напротив, возникнет слишком сильный стресс, участии конфликта ожесточатся, станут замкнутыми и абсолютно неспособными искать новые пути к миру.


      



Можно показать это наглядно:
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При низком уровне напряжения не ощущается неотложность перемен, нет необходимости искать новые пути, нет истинной нужды в примирении. 


При слишком высоком напряжении угрозы и риск настолько велики, что участники конфликта оказываются парализованными страхом. Миротворец может изменять уровень напряжения так, чтобы приблизить примирение. Напряжение усиливается, если оставлять противников наедине, затрагивать щекотливые вопросы, давать отрицательные отзывы и напоминать о последствиях возможной неудачи. А чтобы ослабить напряжение, следует прекратить дискуссию, помолиться, сказать слова поддержки и т.п. 


Применяя эти семь принципов, можно через конфронтацию прийти к примирению. Но давайте более подробно остановимся на роли третьей стороны - миротворца.

7.10. ДЕЙСТВИЯ МИРОТВОРЦА


Три основных заботы миротворца таковы:


1. Подготовка к примирению.


2. Встреча-примирение.


3. Закрепление достигнутого мира.


Выйти на поле боя, размахивая белым флагом, или сесть за круглый стол в качестве посредника часто означает стать мишенью для обеих сторон конфликта. Необходима подготовительная работа, чтобы заслужить признание в качестве миротворца, проверить готовность противников к миру и спланировать процесс примирения. Для успешного завершения этого процесса решающее значение имеют ответы на вопросы: КТО, ЧТО, ГДЕ, КОГДА? и т. д. Кто должен участвовать во встрече? Сколько представителей с каждой стороны? На каком уровне? Что включить в повестку дня? С чего начать? Кто выступит первым? Каков будет регламент? На все эти вопросы необходимо ответить до начала встречи. Может получиться так, что именно они станут первым пунктом повестки дня.


Где пройдет встреча? Чью территорию считать безопасной? Существует ли нейтральная зона? Насколько формальной должна быть эта встреча? Соберемся ли мы за столом или расположимся в креслах? Или, может быть, вообще не будем садиться, а пойдем вместе поиграем в гольф? Когда лучше всего собраться - утром, днем, вечером? Сколько должна длиться первая встреча и не понадобится ли провести вторую и третью? Надо ли разделять встречу на этапы? В чем заключается роль миротворца?


Все это необходимо решить до начала переговоров о примирении.

7.11. ВСТРЕЧА-ПРИМИРЕНИЕ


В зависимости от того, какая роль отведена миротворцу, от него требуется обеспечить ряд процессов. Он может положить им начало и контролировать их самостоятельно, а может предоставить это участникам конфликта.


В следующих вопросах вмешательство посредника-миротворца весьма полезно:


1. Контроль за процессом. Его осуществляют, обозначая границы допустимого поведения и указывая не неконструктивные идеи и выпады.


2. Составление повестки дня. Миротворец может задать направление и определить содержание  встречи. Это потребуется на ранних стадиях. Кроме того, так можно регулировать напряжение.


Подведение итогов. Это очень полезно. Постоянно и в простой форме подводите итоги - куда зашла дискуссия. Это помогает общению и дает сторонам общую картину процесса.


4. Поощрение открытости. Спрашивайте, что испытывают люди в связи с различными ситуациями, высказываниями и подходами. Дайте им возможность открыто высказать свои взгляды. Покажите им, что их чувства очень важны.


5. Оценка ситуации. Расскажите участникам конфликта о своем восприятии их поведения, подходов и реакций. Помогите им ощутить себя "здесь и сейчас" и забыть про "там и тогда".


6. Сохранение ясности. Позаботьтесь о том, чтобы две фазы - дифференциации и интеграции - осуществлялись поочередно, не перекрываясь. Тогда дискуссия не будет ходить по кругу.


7. Помогите определить источники конфликта.


8. Следите за непрерывностью контакта. Просите стороны повторить сказанное собеседником.


9. В случае необходимости помогайте советом.


10. Помогите сторонам сосредоточиться на будущем.

7.12. ЗАКРЕПЛЕНИЕ ДОСТИГНУТОГО МИРА


В период, следующий за конфликтом и примирением, людям необходима постоянная поддержка (это можно сравнить с помощью Духа Святого во время и после обращения). Если есть другие люди, заинтересованные в примирении конфликтующих сторон, попросите их оказать поддержку.


После примирения необходимо проводить встречи с участием миротворца. Если он будет отсутствовать, надо найти другого человека, способного помочь вчерашним соперникам разобраться с возникающими трудностями.

7.13. МИРОТВОРЕЦ


Миротворцы встречаются редко. Их мало. В мире, где столько конфликтов, этот факт прискорбен. Как христиане и как христианские лидеры, мы обязаны исполнять служение примирения, потому что мы пережили примирение. Мы должны быть миротворцами по следующим причинам.


Мы знаем Бога мира: "Бог же мира да будет со всеми вами" (Рим. 15:33).

Мы имеем мир: "... мы имеем мир с Богом через Господа нашего Иисуса Христа" (Рим. 5:1).


У нас есть послание мира: "Он послал сынам Израилевым слово, благовествуя им чрез Иисуса Христа" (Деян. 10:36).


В нас есть видение мира: "... и перекуют они мечи свои на орала и копья свои- на серпы; не поднимает народ на народ меча, и не будут более учиться воевать" (Мих. 4:3).


Однако наша миротворческая деятельность неэффективна. Одна из причин этого в том, что мы не удосуживаемся развить в себе те навыки и способности, без которых невозможно использовать все эти дары. Имея послание мира, мы должны также обрести следующие способности.


1. Способность распознавать ситуацию.


2. Духовная проницательность.


3. Навыки общения, необходимые для действий в различных ситуациях.


4. Умение находить выход из тупика избегать рецидивов.


5. Способность примирить людей независимо от того, согласны мы с их позицией или нет.


6. Способность утешить людей, попавших в беду.


7. Умение общаться.


Миротворец должен иметь и ряд других качеств (причем наличие у него этих качеств должно быть очевидно для окружающих).


8. Отсутствие реальной власти над конфликтующими сторонами. В противном случае 1например, когда начальник старается помирить подчиненных) стороны будут стараться заслужить одобрение обладающего властью миротворца, а до подлинного разрешения конфликта дело так и не дойдет.


9. Знание ситуации. Миротворец должен быть известен как человек, хорошо знающий ту среду, в которой развивается конфликт - церковь, школу, бизнес. Но слишком детальное знакомство с ситуацией может оказаться недостатком. Людям будет трудно поверить, что у миротворца нет личных пристрастий и интересов.


10. Ключевое качество - нейтралитет. Миротворец не должен быть заинтересован ни в успехе той или иной стороны, ни в выборе определенных правил примирения. Любая предвзятость приведет к тому, что миротворец утратит доверие одной или обеих сторон.


11. Честность и умение хранить секреты. Если вы разгласите полученную в ходе доверительной беседы информацию, последствия будут самыми неблагоприятными.

7.14. ЧЕМ РИСКУЕТ МИРОТВОРЕЦ

Конфликт - дело очень опасное. От него страдают не только его участники, но и наблюдатели - и миротворцы. За примирение необходимо заплатить высокую цену, и часто немалую ее часть платит миротворец. Удивительный пример жертвенного миротворчества - жизнь Христа.


В любом конфликте миротворцу приходится платить:



- эмоционально,



- духовно,



- физически.


Его подстерегают и другие опасности: неприятие участниками конфликта, переутомление и перспектива самому втянуться в конфликт. Поэтому миротворцам необходимо:


1. Иметь источники поддержки.


2. Поддерживать мир внутри себя молитвой, созерцанием и исповедью.


3. Оставаться самими собою, не замыкаясь в отведенной им роли.


4. Отдыхать и восстанавливать силы после беседы с конфликтующими сторонами.


5. Ограничивать свое участие в процессе, чтобы конфликт не распространился на другие сферы их жизни.


6. Следить за уровнем переживаемого ими самими напряжения.

7.15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ РАЗМЫШЛЕНИЯ


Миротворчество - благословенное призвание. Однако Христос предупреждал, что миротворцев ждут преследования (Мф. 5:10), поношения и злословие (Мф. 5:11). Готовы ли вы к этому?


Ниже дана анкета для миротворца. Если вы наберете 90 или более баллов, у вас хороший потенциал для работы в этой области.



ДАЙТЕ ОЦЕНКУ СЕБЕ КАК МИРОТВОРЦУ


Оцените себя по следующим параметрам:


1. Я склонен скрывать свои чувства.

 
Никогда







Всегда


______________________________________________________



10 

8

6

4

2

0


2. Я смущаюсь, когда люди проявляют свои эмоции.


Никогда







Всегда


______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


3. Люди относятся ко мне с уважением.


Никогда







Всегда


______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


4. Молитва - неотъемлемая часть моей повседневной жизни.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


5. Я настойчив.


Никогда







Всегда


______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


6. Я хороший организатор.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


7. Я умею общаться с людьми.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


8. Я умею слушать.


Никогда







Всегда


______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


9. Я хорошо чувствую обстановку.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


10. Мне удается поддерживать людей.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


11. Я легко устанавливаю контакт.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


12. Я умею хранить секреты.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


13. Я делюсь своими проблемами с близкими друзьями.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


14. У меня хороший сон.


Никогда







Всегда


______________________________________________________



10

8

6

4

2

0


15. Я умею расслабляться.


Никогда







Всегда


_______________________________________________________



10

8

6

4

2

0

























     Часть 8.

ПРАКТИКА
ПРИМИРЕНИЯ 




КАК ПРИМИРИТЬ ГРУППЫ?
8.0. ИСТОЧНИКИ КОНФЛИКТОВ ВНУТРИ ГРУППЫ


Как мы уже убедились, конфликт возникает потому, что кто-то хочет иметь то, чего он не имеет. В рамках группы (команды) может быть целый ряд сфер, на которые бывает направлено такое "хочу". Интересно заметить, что список этот почти совпадает с перечнем предметов межгосударственного конфликта:



- территориальные конфликты; 

- этнические конфликты;



- пограничные конфликты; 

- борьба за влияние;



- борьба за ресурсы; 


- идеологические конфликты;


Нам нужно добавить сюда лишь "личностные конфликты", и мы охватим 99% источников конфликта, с которыми вы столкнетесь в своей группе.

8.1. ТЕРРИТОРИИ


Территориальные конфликты в группе - это соперничество в распределении ролей и ответственности. Я хочу стать председателем или быть ответственным за следующий проект - вы хотите того же. Вы думаете, что сможете выполнить мою работу лучше меня, и пытаетесь занять мое место. Конфликт может основываться на реальных, объективных предпосылках. Я хочу получить вашу работу - и буду при каждой возможности указывать на ваши ошибки и недочеты.


Но возможен и другой вариант: вы думаете, что я хочу получить вашу работу, и поэтому воспринимаете каждое мое замечание как прямую атаку. Хотя на самом деле я лишь пытаюсь помочь вам, то есть хочу, чтобы вы стали работать лучше и закрепили за собою свой пост! Однако конфликт уже начал развиваться.

8.2. ГРАНИЦЫ


Пограничные конфликты в команде возникают тогда, когда недостаточно точно определены роли и ответственность членов команды. Если ваша и моя роли частично перекрываются, то в пограничной области возникает конфликт. Я отвечаю за связь группы с окружающим миром, а вы, как секретарь, занимаетесь всевозможной документацией. Я хотел бы внести изменения в некоторые документы, но вы воспринимаете это как покушение на свои права. 


Я вовсе не хочу занять ваше место, так же как и вы не претендуете на мое, просто мы знаем, где пролегает граница между нашими обязанностями. Неясность порождает беспокойство - тревогу, тревога - страх, страх - защитную реакцию и т.д. 

8.3. РЕСУРСЫ


Конфликт из-за ресурсов на международном уровне может касаться нефти или прав на ловлю рыбы, а в рамках команды - времени или денег. У команды ограниченный бюджет, в этом году мы сможем купить только одну единицу оборудования. Вы хотите множительный аппарат, я хочу проектор. Конфликт налицо!


Время - более деликатный вопрос. Может быть, я слишком много говорю и не оставляю вам времени высказать свои идеи и предложения. Многие британские парламентарии делают это преднамеренно, "заговаривая" вопрос, время обсуждения которого ограничено.

8.4. ЭТНИЧЕСКИЕ ПРЕДРАССУДКИ


Этнические конфликты - одна из основных проблем современности. Мы руководствуемся своими предрассудками во всех ситуациях, часто даже не осознавая этого. Мы дискриминируем людей иной национальности, стремимся поставить их "на место" - ниже себя, конечно!

8.5. ИДЕОЛОГИЯ


Идеологические конфликты - это и религиозные раздоры, и дискриминация по признаку пола, и политические или философские разногласия. Мы дорожим своими взглядами и вступаем в конфликт с людьми, чьи взгляды отличаются от наших. Конфликты личного характера порождаются определенными особенностями. психологии индивидуума. Человек чувствует себя неуверенно - и старается обезопасить себя, нападая на других. Конфликты возникают также из-за различия в образе мышления. Критически настроенные люди часто вступают в конфликт с теми, кто мыслит творчески. "Критик" может не найти ничего ценного в оригинальных идеях, предложенных новатором. Творчески мыслящий человек постоянно ощущает на себе давление и нападки со стороны "критика". Хотя оба необходимы группе. Каковы источники конфликта в вашей команде?


Каким бы ни был источник конфликта, следует действовать безотлагательно и решительно, так как неурегулированный конфликт может нанести вред команде, а часто и разрушить ее.
8.6. ЧЕМ ЗАКОНЧИТСЯ КОНФЛИКТ?


Конфликт может разрастись в настоящую войну, а может закончиться миром. Но мир миру рознь!


Есть мир, который воцаряется на поле боя после гибели последних бойцов с обеих сторон. Это мир как результат взаимного уничтожения. Больше никогда в комнате заседаний не прозвучат аргументы и споры команды - потому что больше нет команды. Неспособная удержать всех вместе, она саморазрушилась, и вот мир восстановлен - но какой ценой? 


По всей Великобритании разбросаны памятники окончательному решению конфликта между администрацией и профсоюзами - огромные ржавые замки на воротах фабрик. Стороны стояли насмерть в конфликт, в котором не могло быть победителей. Церкви стоят пустыми, их шпили указывают в одном направлении, которое могло бы объединить противников. Но вместо выработки общей платформы подчеркивались разногласия, а теперь общины распались, церкви закрыты - проиграли все.


Бывает также мир, который наступает после разгрома "врага". Огромными усилиями, либо помощи логики, либо, напротив, опираясь на власть и чьи-то предрассудки, мы наголову разбили противника. Теперь команда может вновь заняться делами - ничего, что одного-двух ее членов недостает. У кого сила, тот и прав. Но, победив, мы утратили что-то - мы утратили доверие команды, потому что теперь за столом сидят те, кто видел, как безжалостно мы расправились с несогласными. Кто окажется под ударом в следующий раз?


Наконец, бывает мир, основанный на компромиссе. Я уступаю немного, ты уступаешь немного - во имя команды. И все счастливы. Но счастливы ли? не проиграли ли мы все?

8.7. РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТА


Как мы выяснили в части четвертой, существует целый ряд подходов к конфликту и его разрешению:


1. коллаборационизм; 


5. компромисс;


2. уклонение; 



6. переговоры;


3. оборона; 




7. конфронтация;


4. примирение; 



8. соревнование;








9. контратака.


Как мы уже обнаружили, примирение - не самый легкий путь, но в конечном счете другого варианта у нас нет.

8.8. СОТРУДНИЧЕСТВО В РЕШЕНИИ ПРОБЛЕМ


В настоящем разделе мы хотели бы обратиться к такому способу примирения как сотрудничество в решении проблем. Ясно, что не предполагающие примирения подходы к конфликту неудовлетворительны. Пока одна сторона верит, что может победить, невозможно никакое решение, кроме победы, а мы уже убедились, что победа означает поражение для обеих сторон. Необходим такой подход, при котором стороны признают, что проблемы существуют у ОБЕИХ. В книге "Достижение согласия" описан подход такого рода - сотрудничество в решении проблем. Он предполагает сосредоточенность на будущем и поиск творческого решения на основе согласованных критериев.


В следующей таблице сравниваются черты трех подходов и показывается, как может действовать миротворец в процессе разрешения конфликта
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на уступки
	Стороны отделают

проблему от своих

взаимоотношений

	Ценности:
	Жесткость к

людям, 

жесткость к

проблемам
	Магкость к людям,

мягкость к проблемам.
	Мягкость к людям,

жесткость к 

проблемам

	Позиции:
	Добиваться

своего
	Готовность уступить
	Важны не позиции,

а интересы

	Что предлагается: 
	Угрозы
	Компромисс
	Творческое решение

	Исход:
	Я выиграл, 

ты проиграл
	Ты выиграл, я проиграл
	Ты выиграл, 

я выиграл

	Приоритеты:
	Стоять на

своем
	Настаивать на 

достижении

соглашения
	Ориентироваться 

на объективные

критерии


8.9. КОНФЛИКТ МЕЖДУ ГРУППАМИ


Может случиться так, что ваша группа вступит в конфронтацию и конфликт с другой группой. Это, кстати, будет свидетельствовать о силе и сплоченности вашей команды. Давайте же посмотрим, что случается, когда команды вступают в конфликт. Изменения происходят в обеих. Не забывайте, что ситуация в вашей группе наверняка схожа с ситуацией, переживаемой вашими соперниками.


Итак, в случае конфликта между группами неизбежны следующие изменения.


1. Каждая группа становится более сплоченной.


2. Каждая группа видит только лучшее в себе и худшее в другой группе. На пути поступающей информации выставляется соответствующий фильтр.


3. Каждая группа чувствует, что ей принадлежит (и требует охраны) определенная территория (это могут быть помещения, обязанности, бюджет и т.п.).


4. Каждая группа требует большего послушания от своих членов. Становится 
 приемлемым более жесткий контроль со стороны лидеров.


5. Атмосфера в группе становится более серьезной и деловой.


6. Каждая группа становится подтянутой и организованной.


Группы переживают три стадии эскалации конфликта. Изменяется также и отношение членов каждой группы к другой группе.


1. Члены команды становятся враждебными по отношению к "противникам", 
задевают их на улице, распространяют злые  слухи.


2. Вырабатываются отрицательные стереотипы, основанные на самых худших 
предположениях относительно намерений другой группы.


3. Сокращаются контакты между группами, у людей исчезает желание узнать и понять точку зрения противоположной стороны. Не считается нужным разъяснять точку зрения противоположной стороны. Не считается нужным разъяснять соперникам свой подход (предполагается, что он понятен каждому).


4. Мы не слушаем "противника", мы слышим только то, что подкрепляет нашу точку зрения. Мы можем спорить даже с теми элементами позиции "противника", которые совпадают с нашей собственной позицией.


5. Члены группы не доверяют представителям другой группы. Всей этой "политике" уделяется больше внимания, чем решению проблемы как таковой.


Описанные последствия достаточно хорошо известны. Мы сталкиваемся с ними всегда, когда группы (конкурирующие организации, города, социальные группы или народы) вступают во взаимодействие для решения неких проблем. То же происходит и между отдельными людьми, если они воспринимают свои отношения как соперничество. Конкуренция ведет к враждебности, подозрительности, непониманию.


Мы воспитаны в духе конкуренции, мы работаем в конкурирующих системах, нас поощряют за то, что мы "лучше" других. Нас учат умению конкурировать. Нам же нужно научиться сотрудничать и разрешать конфликты.

8.10. РАЗВИТИЕ СОТРИДНИЧЕСТВА МЕЖДУ ГРУППАМИ


а) Выработка общего видения


Необходимо выработать общее видение, то есть найти цель, которую обе (или все) стороны считают достойной своих усилий и которая достижима. Тогда установка на борьбу сменится установкой на решение той или иной задачи совместными усилиями. Надо как-то объединить взаимоисключающие, казалось бы, цели сторон в некую высшую общую цель. Это нелегко, но попробовать стоит. Отрицательным примером такого поворота событий может служить ситуация, при которой стороны объединяют свои силы, чтобы сокрушить общего врага.


б) Создание третьей группы


Создание третьей группы, в составе которой находятся высокопоставленные члены обеих команд (а не просто представители), часто оказывается очень полезным. Однако задание, над которым работает эта группа, не должно быть связано с предметом конфликта. 


Необходимость совместной работы лидеров приводит к выработке ими новых норм и отношений, перенимаемых впоследствии и рядовыми членами обеих групп. Этот процесс займет немало времени, но при разрешении застарелых конфликтов данный способ дает хорошие результаты.


в) Встреча-противостояние



Встречи групп тоже бывают полезны - но лишь в том случае, если обе группы хотят улучшить свои взаимоотношения. На такой встрече представители каждой из групп излагают свои представления о "противнике" - и пытаются установить, насколько эти представления соответствуют действительности. При этом стороны обмениваются и письменной информацией. Каждая из сторон приходит на встречу с четырьмя короткими текстами - и вручает их представителям другой команды. Тексты эти следует озаглавить так:



1) Наше представление о себе.



2) Наше представление о том, как нас воспринимает другая группа.



3) Как мы видим другую группу.



4) Наше представление о том, как они воспринимают себя.


Решение проблем на межгрупповом уровне - деятельность, требующая особого умения, или даже дара. Необходимо обозначить действительную проблему, ибо пока та или иная группа занимается своим внутренним конфликтом, она рискует стать мишенью для нападок, порожденных страхом или завистью.


Помните: настоящее сотрудничество невозможно, пока одна из групп думает, что может победить!

8.11. ОСНОВА ДЛЯ ПРИМИРЕНИЯ


Какой бы метод ни был выбран для разрешения конфликта, в чем бы ни заключался источник конфликта, следует исходить из четырех принципов, на которых основывается любое примирение. Это принципы:

равенства/
взаимного уважения/
точности фактов/      консенсуса.


Это основа основ разрешения конфликта. Команда строится исходя из понимания того, что все люди равны перед Богом и что человеческая личность развивается в полную меру лишь в контакте с другими личностями. При разрешении конфликта между группами обе группы должны иметь равные права на выражение своего мнения, поддержку и любовь, из этого принципа вытекает второй: мы можем не соглашаться с вашими взглядами, но мы признаем, что вы придерживаетесь их искренне и честно. Мы предполагаем также, что вы хотите решить проблему так, чтобы были учтены наши чувства и наша позиция. Однако, хотя чувства и важны, преодолеть наши противоречия и работать вместе мы сможем лишь в том случае, если будем исходить из фактов и объективной реальности. Точность фактов - истина в любви  - это третий принцип. И наконец, исходя из первых трех принципов, мы будем действовать путем консенсуса, а не голосования. И прежде всего мы придем к соглашению о согласии. 

Несогласие, конфликт - слишком болезненное состояние. Надо выйти из него как можно скорее - не дожидаясь решения всех спорных вопросов.


 









       Часть 9.

ПРАКТИКА ПРИМИРЕНИЯ

КАК   ПРИМИРИТЬ   ОРГАНИЗАЦИИ
9.0. ВВЕДЕНИЕ


Вначале мы рассмотрим основные источники конфликта, возникающего между организациями и сообществами. Затем проанализируем подходы к примирению организаций.


Все сказанное на предыдущих страницах о природе и уровнях конфликта верно и для организаций, но проявления конфликта  будут меняться в зависимости от масштаба организации.

9.1. КАК МЫ СЕБЯ ВОСПРИНИМАЕМ?


Конфликт возникает, когда группа начинает проводить различие между собой и другими группами. "мы - такие, а вы - совсем другие".


Как мы себя воспринимаем, какими мы себя видим, кем себя считаем? Поскольку речь идет о субъективном восприятии, ясного и однозначного ответа на этот вопрос быть не может. На рисунке ниже показаны некоторые факторы, определяющие наше самовосприятие.
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Поскольку у разных организаций все эти факторы неодинаковы, каждый из них может вызвать конфликт с другой организацией, самовосприятие которой существенно отличается от нашего. К примеру, сотрудничество церквей может оказаться невозможным из-за страха одной из них, что "другие" будут навязывать ей свои традиции.

9.2. РОЛЬ


Даже те организации, которые являются частями одного и того же объединения, могут вступить в конфликт из-за распределения ролей - истинных или воображаемых. Это обычно случается между головной организацией и подразделениями -  неважно, в промышленности или в церковной жизни. "Главная контора" воспринимается как помеха, угроза или обуза. Одна организация может считать своей функцией координацию работы других, другие же могут решить, что это не координация, а попытка командовать.

9.3. ЦЕЛИ


Краткосрочные и долгосрочные цели - важнейший источник конфликта между организациями. "Борьба за рынок" легко просматривается в коммерции, промышленности, общественной и миссионерской работе. Например, конъюнктура на автомобильном рынке Великобритании определяется распродажами иностранных машин: каждая фирма, каждая страна втянута в борьбу за выживание, за дележ рынка.


Цели - мощный стимул, но они могут стать и причиной конфликта.

9.4. ПРИОРИТЕТЫ


Приоритеты - это первоочередные цели. Например, у любой христианской организации, чья деятельность связана с благотворительностью, две основные цели - социальная помощь людям и их духовное развитие. В центре внимания оказывается то одна, то другая сторона работы. Конфликт возникает если появляется слишком сильный перекос в ту или иную сторону.


Многих удивляет, что благотворительные и миссионерские организации не работают в более тесном сотрудничестве: "разве их цели не одни и те же?" Цели, возможно, одни, но приоритеты могут быть очень разными: одни строят свою работу с опорой на местные церкви, другие делают акцент на проповеди среди неверующих.


Такие разногласия могут взорвать организацию изнутри, а еще более серьезные последствия они могут иметь, став причиной конфликта между организациями.

9.5. СТРАТЕГИЯ


Конфликт нередко возникает и из-за спора о способе достижения поставленных целей. Например, стратегия, основанная на вере, может вступить в противоречие со стратегией, учитывающей в первую очередь финансовые вопросы. Хотя цели организаций могут и совпадать.


Конфликт возникает также из-за разногласий по поводу сроков. Один из партнеров предпочитает двигаться вперед неторопливо, сверяясь с планом, закрепляя успехи, анализирует полученный опыт, в то время как другой хочет идти прямо к цели. Такое столкновение стратегий часто происходит при совместной работе американских и европейских организаций, в результате чего многие гуманитарные операции в странах третьего мира терпят неудачу.
9.6. ПРЕДУБЕЖДЕНИЯ


Многие конфликты между организациями основываются на субъективных причинах, то есть на различиях, существование которых лишь предполагается. Мы выстраиваем картину, опираясь на очень ограниченные данные, а все недостающее домысливаем, исходя из своего опыта, фантазий и предрассудков. Полученная картина может далеко отстоять от действительности. Мы рассматриваем ситуацию, исходя из своих нужд, и в других организациях видим решение или источник своих проблем. Организации эти не всегда оправдывают наши ожидания. Происходит крушение иллюзий, наступает разочарование. С другой стороны, возникают стереотипы: мы начинаем рассматривать другую организацию как "типично американскую", или "коммерческую", или "бездуховную". На самом же деле мы просто не можем подойти к этой организации непредвзято. Вместо того чтобы разобраться. То же представляет из себя данная организация, мы выносим суждения, основанные на предрассудках. мы ничего не видим и не слышим.


Нас ослепляют предрассудки. Белые и цветные, католики и протестанты, коммунисты и консерваторы - все мы пленники собственных предубеждений.

9.7. ВЗАИМОЗАВИСИМОСТЬ


Ни одна организация не существует в полной изоляции. Всех вокруг связывают различные отношения. Например, организация А оказывает различные услуги организации Б, а организация В организует доставку конечной продукции организации Б фирме Г. Г может ничего не знать об А, но они взаимозависимы и не могут существовать друг без друга.


Примером может служить конфликт мирового сообщества с ЮАР. Все призывают к санкциям, прекращению экспорта и импорта. Но все ли представляют, насколько тесно связаны Великобритания и ЮАР? Как санкции против ЮАР повлияют на занятость в английских городах? Сколько людей в вашей церкви, с вашей улицы потеряют работу в результате прекращения торговли? Разве можно этого не учитывать? Оправдывает ли цель средства? Каким бы ни было ваше мнение, всегда найдется кто-то, кто думает совсем по-другому. Вы готовы дорого заплатить за свои принципы, но другие не собираются идти на жертвы.


Причиной конфликта может послужить сам факт, что взаимозависимость подразумевает отсутствие независимости. Партнерские отношения, совместные предприятия, консорциумы открывают новые возможности, но вы уже не можете действовать без оглядки на других. Вы должны советоваться. Необходимость ограничивать себя может стать источником раздражения и конфликта.

9.8.
КУЛЬТУРА


В своей книге о проблемах управления Чарльз Хэнди показывает, как в каждой организации складывается своя собственная "культура". Ее можно определить как набор ценностей, убеждений, приоритетов и практических навыков, которые определяют лицо  организации. Например, организация может существовать как бы вокруг одного человека - основателя или харизматического лидера При этом ничто не делается без его одобрения или ведома. Все зависит от желания лидера.


Другие организации опираются на определенную систему или порядок. Решение о правильности/неправильности чего-либо принимается на основании заведенного порядка или инструкции.


Даже в миссионерских организациях "культура" может стать источником конфликта. Например, нелегко найти общий язык европейцам и выходцам из Северной Америки, хотя говорить они могут на одном языке (английском или французском). 


Конфликт, возникающий при попытках межкультурного сотрудничества, имеет даже более глубокие корни, чем конфликт из-за различия в стиле работы организаций. В нас присутствует глубокое неосознанное чувство собственной правоты, основанное на нашей культуре. Это мешает нам приспосабливаться к группам и организациям, чье культурное наследие отличается от нашего.

9.9. НОРМЫ


Нормы в жизни организации - это поведение или действия, которые считаются нормальными (естественными) для данной организации. Вся наша жизнь подчиняется определенным нормам. Они влияют на то, как мы одеваемся, как говорим, что и когда едим. Даже наши хобби и интересы во многом определяются этими нормами.


Чтобы комфортно чувствовать себя в рамках организации, мы должны адаптироваться к ее нормам, иначе очень скоро почувствуем себя не в своей тарелке.


Когда две организации стараются сотрудничать, различия между ними заметны уже по внешнему виду их членов. Как в спорте: у каждой команды свои цвета.

9.10. ЦЕННОСТИ


Наши ценности - это то, что мы считаем по-настоящему важным в своей жизни. Это наши убеждения, наше представление о добре и зле, о справедливости и долге. 


Организации обычно привлекают и набирают таких сотрудников, чьи ценности совпадают с ценностями данной организации. С приходом таких людей укрепляется дух команды, но усиливаются и противоречия между нею и другими командами.

9.11. ПОКАЗАТЕЛИ УСПЕХА


Иногда оказывается невозможной совместная работа организаций с близкими целями, даже если они являются составными частями более общей структуры (например, две церкви одной конфессии). Это происходит потому, что по-разному понимается успех. Одна церковь может считать "успехом" то, что ей удалось пресечь все попытки реформировать богослужение, другая же считает показателем успеха свою способность удовлетворять меняющиеся нужды прихожан. Однако церкви и другие христианские организации почти никогда не составляют программ, где описывалось бы то, чего они хотят достичь. Критерии успеха остаются не уточненными и загадочными, и распознать источник возникшего из-за них конфликта нелегко.


Конфликт между организациями, чем бы он ни был обусловлен, почти всегда развивается по одному и тому же сценарию, включающему четыре стадии:


1-ая стадия - оценка; 


2-ая стадия - обретение уверенности;


3-я стадия - соперничество;


4-ая стадия - распад.


Эти стадии соответствуют процессам, описанным в части третьей. Следует отметить, что конфликт возникает даже при обоюдном желании сотрудничать А если стороны с самого начала относятся друг к другу с подозрением, что они очень быстро перейдут от первой стадии к четвертой. Что же происходит на каждой стадии?

9.12. ОЦЕНКА


- Оценка побуждений и планов других людей.


- Сделанные оценки основываются на истории взаимоотношений и 


  имеющейся информации об основных действующих лицах.


- Оценка возможных последствий для себя и своей организации


- Выбор исходной позиции.

9.13. ОБРЕТЕНИЕ УВЕРЕННОСТИ


- Определение отношения и намерений других людей.


- Попытки выявления сигналов.


- Частичное изменение предположений и - обретение уверенности.


- "Наклеивание ярлыков".


- Повторный выбор позиции.

9.14. СОПЕРНИЧЕСТВО


- Позиции становятся более явными.


- Стереотипы закрепляются.


- Происходит разделение организаций на две группы - "мы" и "они".


- Проба сил - первые стычки.


- Стороны перестают слушать одна другую.


- Происходит закрепление позиций.

9.15. РАСПАД


- Нарастает межличностный конфликт.


- Взаимное доверие и уважение идут на убыль.


- Общение прекращается.


- Организации распадаются.


- Начинается жесткая борьба.

9.16. ПРИЗНАНИЕ ОШИБКИ


Конфликт будет продолжаться до тех пор, пока стороны не признают, что они обе в проигрыше и что необходимы перемены. Ниже перечислены 9 фаз восстановления отношений и воссоздания гармонии между организациями.


Конечно, может оказаться, что примирение невозможно, что в настоящий момент цели двух организаций непримиримы. В этом случае единственным решением будет "холодная война", то есть "худой мир". Но если обе стороны хотят помириться, то им следует пройти через следующие девять фаз.

9.17. ТИПИЧНЫЙ ПРОЦЕСС ВОССТАНОВЛЕНИЯ ОТНОШЕНИЙ


1. Осознайте, что ситуация такова:



- ярлыки наклеены



- подозрения крепнут



- неприязнь нарастает.


2. Начните процесс сотрудничества и совместного поиска решений.


3. Пересмотрите свои цели и видение и постарайтесь найти точки 


соприкосновения.


4. Поищите новые возможности.


5. Проясните ожидания и еще раз обговорите вклад каждой стороны.


6. Сделайте пункты 3 и 4 принципами своей работы.


7. Составьте план развития новых взаимоотношений.


8. Проверьте на практике свою приверженность новому подходу.


9. Контролируйте ход дела и закрепляйте успех.
9.18. ПОИСК ВОЗМОЖНОСТЕЙ


Уже немало сказано о необходимости творчески подходить к конфликту. В одной из лучших книг по этому вопросу рекомендуется следующей подход к поиску возможностей. Подход этот включает четыре этапа:

диагноз;
анализ; 
определение возможностей;
действия.


Посмотрите на следующий рисунок:

ПРИНЦИПЫ РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТА








Поиск возможностей (четыре этаппа)

II и III- ТЕОРИЯ.

I и IV - ПРАКТИКА.

	В ЧЕМ ПРОБЛЕМА?
	 ЧТО МОЖНО СДЕЛАТЬ?


	II. Анализ

Распределите симптомы по

категориям. В чем, 

по-вашему, причины

такого положения дел?

Что мешает решить 

проблему?
	III. Возможные подходы

Каковы возможные стратегии или рекомендации? Как надо

изменить соответствующие

теории? Выработайте общие представления о том, что можно сделать.

	I. Диагноз

Что не так?

Какие неблагоприятные

симптомы наблюдаются

сегодня?

В каких отношениях 

действительность не

соответствует вашим 

желаниям?


	IV. Идеи и действия

Что можно сделать?

Какие конкретные шаги

можно предпринять,

чтобы справиться с

проблемой?




9.19. ЗАКЛЮЧЕНИЕ


Требуются:


Миротворцы.


Заботливые люди, которые станут рядом с другими людьми в трудную минуту. Миротворцы должны служить другим.


Требуются:


Миротворцы.


Заботливые люди, способные противостоять и оценивать, люди, которые имеют видение, долгосрочные цели, а также общий взгляд на проблемы человеческого бытия.


Краткосрочные решения нередко приносят пользу. Они способны ослабить напряжение, чтобы стали возможными переговоры о долгосрочном урегулировании.


Стратегические решения также очень полезны. Они позволяют прийти к рабочему соглашению, которое будет сдерживать стороны до достижения более прочных договоренностей.


Временные решения нередко оказываются лучшим из возможных вариантов. В любом согласии зреют семена будущего конфликта. В любом конфликте скрыты предпосылки для достижения мира.


 Жизнь представляет собою чередование; мир - конфликт - мир- конфликт - мир. Поэтому любые решения можно назвать временными.


Любое достижение можно превзойти. Ни одно из великих дел не может быть завершено в течение жизни одного поколения. Ни одно крупное начинание не может быть реализовано одним человеком, без поддержки и советов других людей.


Миротворцы смотрят далеко вперед, и отсюда - их кажущаяся отстраненность. Но миротворцы выглядят отчужденными лишь на фоне взаимной отчужденности окружающих людей, считающих это свое состояние вполне естественным.


Требуются:


Миротворцы с видением и навыками.


Вы нужны миру сейчас.


(Из книги Дэвида Аугсбергера "Противостоять, потому что любишь" - с сокращениями).


В заключительных строках своей книги о конфликтах Эдуард де Боно пишет: "Цена конфликта столь высока, что любое продвижение к миру стоит наших усилий. Серьезный прогресс будет достигнут в том случае, если мы осознаем прочность нашего обычного конфликтного мышления. Нет ничего важнее для будущего, чем разрешение конфликтов".

"БЛАЖЕННЫ МИРОТВОРЦЫ, ИБО БУДУТ НАРЕЧЕНЫ СЫНАМИ БОЖИИМИ" (Мф. 5:9).
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!"Се творю все новое . 



 ( Откр. 21:5 )
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ВИДЕНИЕ		- чего мы хотим достичь?







ПРИНЦИПЫ 		- как нам действовать ?







ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЛА  - кому что делать ?







СТРУКТКРА		- у кого должна быть власть ?







ЦЕЛИ			- каковы наши цели ?







ПРИОРИТЕТЫ		- что делать в первую очередь ?







МОЙ  ПУТЬ		- как договориться с остальными ?
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Упрощенная схема подходов к конфликту . 
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Третья фаза - столкновение . 
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- уничтожение противника .  
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Вторая фаза - поляризация . 







Первая фаза - отдаление . 
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